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I. Bevezetés  

Szakképző intézmény bemutatása 

Iskolánk az 1885-ben alapított első pécsi szakképző iskola, a Pécsi Tanonciskola 

jogutóda, s mint ilyen, a város és a régió legrégibb szakoktatási intézménye. Az iskola 

központi épülete 1929-ben épült, mely a maga korában Klebelsberg Kuno minisztersége 

idején – az ország egyik legmodernebb szakiskolája volt. Az iskola tanműhelye 1973-ban 

épült, ötszáz tanuló gyakorlati képzésére alkalmas. 1953-tól az iskola 500. Sz. Zrínyi Mi-

klós Ipari Szakmunkásképző Intézet és Szakközépiskola néven működött, majd 1991-ben 

felvette az európai hírű pécsi gyáralapító, orgonaépítő mester, Angster József nevét.  

Az 1995/96-os tanévben a volt Petőfi Utcai Általános Iskola épületét is megkapta is-

kolánk a zsúfoltság és a tornateremhiány enyhítésére. Miután az iskolában valamennyi 

szakképzési forma megtalálható volt, 1996-ban a szakképző intézmény a szakképző is-

kola nevet vette fel. A gyakorlati oktatás 1973-tól az iskolai tanműhelyben és külső gya-

korlati képzőhelyeken történik. A gyakorlati képzés tartalma – igazodva a változó, szak-

mai elvárásokhoz – folyamatosan megújult, helyet adva a korszerű technológiai folyam-

atok elemeinek. A 2016/2017-es tanévtől a Fehérhegyi Szakiskola, Speciális Szakiskola 

és Általános Iskola megszűntével a szakiskolai osztályok is a Petőfi utcai egységbe 

kerültek.  

Iskolánk a belvároshoz közel eső területen található. Mindhárom telephelye gyorsan és 

jól elérhető tömegközlekedési eszközökkel a város bármely pontjáról és vidékről egya-

ránt. Szakképző intézményünk működése szempontjából előnynek tekinthető a jó 

megközelíthetőség, hiszen diákjaink közül sokan vidékről járnak be. Szerencsés kiala-

kítású iskolai negyed fogadja intézetünk diákjait.  

Az 2015/2016-os tanévtől működő Baranya Megyei Szakképzési Centrum (alakulásakor 

Pécsi Szakképzési Centrum) székhelye is pár perc alatt elérhető.  

Az iskola beiskolázási területe Pécs és a közeli ormánsági falvak. Szociális környezeti 

szempontból meghatározó az alacsonyan iskolázott, perifériára szorult törvényes 

képviselői háttér. Gyakori a családokban a munkanélküliség, sok a közmunkás. Így a diá-

kok zöme létminimum alatt, rossz lakásviszonyok között él, csonka családból, problémás 

mikrokörnyezetből érkezik.  

Az iskola tanulói közösségének tanulási attitűdje változó. A hiányszakmák tanulási öszt-

öndíjai, a szakmai és közismereti versenyeredmények, sikeres szakmai, illetve érettségi 

vizsgaeredmények mind arra utalnak, hogy sok motiválható diákunk is van.  
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Képzéseink: 

 Technikum: 

- kreatív ágazat 

- specializált gép- és járműgyártás ágazat 

 

Szakképző Iskola: 

- elektronika és elektrotechika ágazat 

- gépészet ágazat 

- kreatív ágazat (kreatívipar alágazat) 

- specializált gép- és járműgyártás ágazat 

 

Szakiskola: 

- turizmus-vendéglátás ágazat 

- építőipar ágazat 
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Minőségirányítási rendszer személyi és szervezeti hatálya 

 

Személyi hatálya: a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére alkalmazandó 

(közismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, fejlesztő pedagógus, 

gyógypedagógus). 

Szervezeti hatálya: a szakmai oktatást folytató szakképző intézmény. 

 

 

Elfogadás, felülvizsgálat, módosítás 
 

Hatálya fenntartótól függetlenül kiterjed a szakmai oktatást folytató szakképző in-

tézményekre.  

A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerét és annak módosítását az 

- az igazgató készíti el  

- az oktatói testület véleményezi 

- a fenntartó hagyja jóvá. 

A jogszabályi feltételek változásával, a folyamatok felülvizsgálatával szükségessé vál-

hatnak módosítások. Erre javaslatot tehet az oktatói testület, az intézmény minőség irányí-

tási csoportja (MICS), az iskola vezetősége. A javaslatok áttekintése után az igazgató és 

a MICS elkészíti a konkrét módosítást, melyet az oktatói testület véleménynyilvánítása 

után a fenntartó elé bocsát jóváhagyásra.  

 

 

II. Minőségpolitika 

1. Az intézmény küldetése (misszió) 
 

 

Iskolánk a Baranya Megyei Szakképzési Centrum Angster József Szakképző Iskola és 

Szakiskola a régió legnagyobb hagyományokkal rendelkező szakmai képzéssel fo-

glalkozó intézménye. 

Küldetésünk a korszerű szakképzés megvalósítása, a szakmai igényességre, nyitottságra 

való nevelés, az élethosszig tartó tanulás belső igényének kialakítása. Arra törekszünk, 

hogy tanulóink a szakmatanulás során tovább fejlesszék a bennük rejlő képességeket, 

legyenek büszkék szakmájukra, a munka szeretete része legyen egyéni boldogulásuknak. 

További célunk, hogy iskolánk az ismeretek átadása mellett az emberi kapcsolatok 

sokféleségének megélésére is lehetőséget adjon. 

„Az iskola dolga, hogy megtaníttassa velünk, hogyan kell tanulni, hogy felkeltse a tudás 

iránti étvágyunkat, hogy megtanítson bennünket a jól végzett munka örömére és az alko-

tás izgalmára, hogy megtanítson szeretni, amit csinálunk, és hogy segítsen megtalálni azt, 

amit szeretünk csinálni.” (Szent-Györgyi Albert) 
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2. Az intézmény jövőképe (vízió) 

   
Intézményünk a jövőben is, a gazdaság igényein alapuló, a munkaerőpiacon elhelyezke-

dést biztosító, modern szaktudást nyújtó szakképesítést biztosít tanulóinak. Valamennyi 

munkatársunk a minőség, a szakképzés, a fiatalok boldogulását segítő módszerek folyam-

atos fejlesztésének elkötelezett híve. Valljuk, hogy minden tanuló számít.  

Fontos feladatunk a hátrányos helyzetű és tanulási nehézségekkel, részképesség-zavarok-

kal küzdő diákjaink felzárkóztatása és részszakmához juttatása. 

A duális partnerekkel szorosan együttműködünk és számukat növeljük. Ezzel biztosítjuk 

a tanulóknak a vállalati kultúra és technológia megismerését és a jobb elhelyezkedési 

esélyt. 

Integráljuk  a különböző felnőttképzési formákat iskolánk képzési struktúrájába (felnőtt-

képzés, továbbképzések, átképzések, felnőttek szakmai oktatása, második szakma szer-

zése.) 

Elképzeléseink megvalósításának garanciája iskolánk szakmailag és módszertanilag 

felkészült, képzett tantestülete, két jól felszerelt iskolaépületünk, valamint a korszerű 

tanműhely. 

 

3. Intézményi célrendszer 

 

 Stratégiai célok 

• A régió munkaerő-piaci igényeit kielégítő széles szakmai alapozású, gya-

korlat-centrikus oktatás 

Ehhez társuló minőségcélok: 

- Szakképző iskolai képzésben minden évben a tanulók 80 %-a rendelkezzen 

szakképzési munkaszerződéssel 

- A Kamara, a Kamara által kijelölt szakértő és az iskola képviselője 

megvizsgálja a személyi és a tárgyi feltételeket a leendő duális partnereknél, 

ezzel elősegíti a duális partnerek számának bővítését és minőségi gya-

korlatcentrikus oktatást 

- Évente legalább 2 csoport kereslet vezérelt, a piac változásaira gyorsan reagáló 

programkövetelmény alapú képzés indítása (PK-s képzések) 

 

• A duális partnerekkel való hatékony együttműködés  

  Ehhez társuló minőségcélok: 
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- Duális partnerek tájékoztatása tanév elején az iskolai Ütemtervről, Há-

zirendről 

- Az oktatók és a duális képzőhely Kréta működtetésének pontos és naprakész 

vezetésének elérése gyakorlatközpontú továbbképzéssel 

- Intézményünk Tanműhelyében Nyilt Nap megtartása évente két alkalommal 

(november és január), ahová meghívást kapnak a duális partnereink. 

- Duális partnereknél tett szakmai látogatás évente egy alkalommal a Kamara 

képviselője és szakmai igazgató helyettesünk részvételével 

- Az oktatók és a duális képzőhely együttműködése a végzős tanulók portfolió 

elkészítésében 

 

• Hatékony pályaorientáció 

   Ehhez társuló minőségcélok: 

- Az éves beiskolázási terv alapján iskolánk vonzáskörzetében az általános is-

kolák látogatása, pályaorientációs rendezvények szervezése 

- Évi 2 alkalommal nyílt napot tartunk, melyet social media csatornánkon (Fa-

cebook), honlapunkon hírdetve és iskolák közvetlen meghívásával készítünk 

elő 

- Honlapunkon bővítjük, frissítjük az oktatott szakmákkal és a beiskolázással 

kapcsolatos információkat, szakiskolai és szakképzési szakmakínálatot be-

mutató videókat 

- Mi a pálya? – műszaki pályaválasztó fesztivál éves rendezvényén, Pécs három 

helyszínén reprezentáljuk iskolánk képzési ajánlatát 

 

• Hátránykompenzáció 

Ehhez társuló minőségcélok: 

- A rugalmas tanulási utakon belül iskolánk Műhelyiskolai képzést, Dobbantó 

programot, Orientációs képzést sikeresen működtet (25. indikátor) 

 

• Lemorzsolódás csökkentése 

Ehhez társuló minőségcélok: 

- Módszertani továbbképzések oktatóinknak (60 óra/4 év), igény esetén duális 

partnereinknek  

- Átlátható, korrekt és megbízható módszerek kidolgozása oktatók és duális 

partnerek együttműködésével a tanulók tanulmányi eredményeinek objektív 

értékelésére (a szakmai tantárgyak esetén) 

- BTMN-es tanulók kiscsoportos fejlesztése órarendbe építve, ehhez fejlesztő-
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feladatbank bővítése 

- Intézményünkben az iskolaelhagyás csökkentése, olyan módon, hogy a be-

meneti mérések és a kezdeti oktatói tapasztalatok alapján, szülővel kon-

zultálva másik képzésünkre irányítjuk a tanulót 

 

 

 Fejlesztési célok 

 
- Potenciális duális partnerek megkeresése a szakképzési munkaszerződéssel 

történő kihelyezések érdekében. 

- A nappali képzésen résztvevő tanulóink közösségfejlesztésében figyelembe 

vesszük a generációs sajátosságokat és a szociális hátteret.  A tanulók bevonásával 

iskolai programokat, projekteket szervezünk (szocializációs hét, nemzeti 

ünnepeink, jeles napok, témahetek, drogprevenció, bűnmegelőzés). A tanulmányi 

kirándulásokat, múzeumlátogatásokat, városismereti programokat, tanulmányi és 

osztálykirándulásokat, sport programokat, valamint sportnapok szervezését az 

intézményünk rendszeresen megtartja, ezzel is segítve a közösséggé válást és a 

tolerancia fejlesztését.   

- Infrastrukturális fejlesztések (intézmény tetőszerkezetének cseréje és a homlokzat 

felújítása megtörtént) a továbbiakban is szükségesek (nyílászárók cseréje) 

- Az iskolán belüli étkezések körét (a működő melegítőkonyhán kívül) bővítené a 

büfé újranyitása. 

- Nagyobb hangsúlyt fektetünk tanulóink környezettudatosságra nevelésére 

(szelektív hulladékgyűjtés, Fenntarthatósági témahét). A mindennapi 

gyakorlatban is ösztönözzük tanulóinkat az ökológiai lábnyom csökkentésére és a 

tudatos fogyasztói magatartásra. 
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4. A minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti keretei, in-

tézményi feltételei 

 

MIR szervezeti kerete 

 
 

A jogszabály értelmében a minőségirányítási rendszert az intézmény vezetője ké-

szíti el. Munkáját minőségirányítási csoport segíti. A fejlesztések teamekben 

valósulnak meg, ahol a teamek összetétele az adott fejlesztési célnak megfelelően 

változó lehet. A rendszer működtetésében tehát az egész oktatói testület részt vesz, 

munkájukat a háttérből az intézmény többi dolgozója támogatja. 

 

Az intézmény által biztosított feltételrendszer 

 

Személyi feltételek Infrastruktúrális  

feltételek 

Finanszírozási  

feltételek 

vezetés önállóan használható, team 

munkára alkalmas helyiség 

fenntartó centrumok 

egyetértésével, 

jóváhagyásával 

MICS 

 (minőség irányítási 

csoport) 

számítógép, kivetítő  

munkatársak, oktatók, adatbázisok, adatok védett  
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partnerek tárolása, archiválása 

FCS  

(fejlesztő csoportok) 

 ideiglenes,  

feladatspecifikusan 

digitalizáció támogatása 

 – szoftverek  

(elektronikus  

kérdőívezés,  

indikátorok elektronikus 

gyűjtése, tárolása)  

– Kréta rendszer 

 

 

Az intézményvezetés ésmunkatársak minőségirányítási feladatai 
 

A minőségirányítási rendszer működtetéséhez szükséges feladatok elvégzésére az 

intézmény igazgatójának javaslatára a főigazgató ad megbízást. A Minőség Irányítási 

Csoport (továbbiakban MICS) jelenleg 2 főből áll, megbízatásuk 2022.12.31-ig szól. A 

minőségirányítási rendszer működtetéséhez a folyamat során felmerülő feladatok 

elvégzésére - amennyiben szükséges - további személyek vonhatók be. A fejlesztési 

csoportok megbízása 1-1 konkrét feladat elvégzésére szól. A minőségirányítással 

kapcsolatos feladatokkal kiegészül az alkalmazottak munkaköri leírása, a feladatokat, 

kompetenciákat, szervezeti kereteket az SZMSZ-ben is rögzítjük.  

 
A vezetés feladata 

 

 MIR elkötelezett működtetése 

 minőségpolitika megalkotása, abban való szerepvállalás 

 szervezeti keretek biztosítása 

 az oktatói értékelés működtetése  

 minőségirányítási csoport működtetése 

 fejlesztések teamekben való megvalósítása 

 munkatársak megbízása 

 képzéseken való részvétel támogatása 

 infrastruktúra biztosítása 

 elismerés, jutalmazás 

 

Minőségbiztosítási csoport (MICS) 

feladata:  

 MIR kiépítése, felülvizsgálata 

 intézményi önértékelés szervezése, lebonyolítása 

-  önértékelés megkezdése előtt az oktatói testület tájékoztatása 
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- vezetői támogatással és az önértékelésben részt vevő többi mun-

katárs közreműködésével elkészíti az önértékelés munkatervét 

- az önértékelési szempont –és elvárás-rendszer közös értelmezése 

- információ-és adatgyűjtés megszervezése 

- az intézményi működési gyakorlat leírások elkészítésének koordi-

nálása 

- erősségek és a fejlesztendő területek intézményi szintű 

összesítése, ransorolása 

- fejlesztendő területekre javaslattétel 

 az intézményvezetői önértékelés támogatása 

 a MIR működtetésébe bevont munkatársak felkészítése 

 a vezetés és a munkatársak tájékoztatása a minőségirányítási 

munkáról 

 

Fejlesztő csoport (FCS) 

 az intézményvezetés által felkért és megbízott vezetők és munkatár-

sak 

 a fejlesztendő terület ismeretében releváns kompetenciákkal rendel-

keznek 

 

A munkatársak minőségirányítási feladatai 

Részvétel az önértékelésben, 

 adatok gyűjtése és szolgáltatása, 

 partneri mérésekben való közreműködés, 

 önértékelés értékelési területként, szempontként értékelési feladatok. 

 Részvétel 

 a döntésekben, 

 a célok meghatározásában, 

 a folyamatszabályozásokat végző csoportokban, 

 a fejlesztéseket kidolgozó fejlesztő csoportokban, 

 a fejlesztések megvalósításában. 
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5. Az oktatók értékelési rendszere 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Az oktatók és az intézményi vezetők intézményi értékelésének eljárásrendje, 

személyi feltételei, alkalmazott módszerek, eszközök, az értékelések 

ütemezése. 
 

Az oktatót az igazgató háromévente értékeli a szakképzésért felelős miniszter által 

javasolt és a szakképző intézményre az alapján kialakított módszertan szerint. 
 
A főigazgató határozza meg a szakképzési centrum és a szakképző intézmény 

minőségirányítási feladatait, ennek keretében az oktatói értékeléssel kapcsolatos 

konkrét feladatokat. 
 
A szakképző intézmény a minőségpolitika keretében a módszertani javaslat alapján 

elkészíti az oktatók értékelési rendszerét. 
 
Az oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intézményi vezetők és 

– 

döntése alapján – külső szakértő bevonásával három évente 
 
a) értékeli az oktató munkáját, erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg, 
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jóváhagyja az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódóan készített 

cselekvési tervet, 
 
b) vizsgálja az Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszer 

alapján kidolgozott elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató 

• szakmai felkészültségét, 

• a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását, 

• pedagógiai tervezését, 

• pedagógiai értékelését, 

• együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel, 

• személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét, 

• innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét. 

 

Az oktató értékelésének elkészítéséhez személyazonosításra alkalmatlan módon kér-

dőíves felmérést kell végezni az oktatói testület, a tanulók és a kiskorú tanulók tör-

vényes képviselői bevonásával. A felmérésben való részvétel önkéntes. 
 
Az oktatói értékeléshez a részletes módszertani leírás, az alkalmazott partneri mé-

rőeszközök, és a KRÉTA rendszerben gyűjtött indikátorok nyújtanak segítséget. 
 
Az oktatók teljesítményértékelésében az egyes értékelési területek nem azonos súllyal 

szerepelnek. Az ún. súlyszorzók a szakképzés-fejlesztés ágazati szakmapolitikai céljai, 

a regionális szakképzési célok és a helyi munkaerő-piaci helyzet alapján, a szakképzési 

centrum szintjén egységes alapelvek mentén kerülnek meghatározásra. 
 
Az értékelési feladatokat az intézmény vezetője végzi, támaszkodva a gyűjtött adatokra, 

és vezetőtársai értékelő munkájára. Az igazgató esetén az értékelést a fenntartó 

(szakképzési centrum esetén a főigazgató) végzi. Az oktatók teljesítménye és annak 

objektív, differenciált értékelése vezetői felelősség.  

 

Az oktatói és igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetői értékelés intézményi 

hatáskör, a vezető feladata. Az oktatói értékelés része az önértékelésnek és a külső 

értékelésnek, mert ezek keretében vizsgálni kell az oktatói és intézményi vezetői ér-

tékelési rendszer intézményi működtetését, és abban a vezetői feladatokat. 
 
Az oktatók és intézményi vezetők értékelésére 3 évente kerül sor. (Az első értékelés 2020-

ban zajlott le, a második ciklusnak 2023 júl. végéig kell megtörténnie) Az oktatói 

értékelést az igazgató végzi, az értékelésben támaszkodik a MICS munkájára. Az 

intézményi vezetők értékelését az igazgató végzi, melyben a munkaközösségvezetők 

véleményére is számít. Az igazgató értékelését a SZC főigazgatója végzi, további 

vezetőinek részvételével.  
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Az intézmény a Baranya Megyei Szakképzési Centrummal összehangoltan készíti el az 

oktatói és vezetői értékelés eljárás rendjét. A jogszabály lehetőséget ad arra, hogy az 

intézmények a módszertani javaslattól a centrum vezetésének tájékoztatása mellett 

eltérjenek.  

Munkabér fejlesztés esetén a bér megállapításának alapja az oktatók teljesítményértéke-

lése. Az egyes értékelési területek nem azonos súllyal szerepelnek, mivel a szakképzés-

fejlesztés ágazati szakmapolitikai céljai, a regionális szakképzési célok és a helyi 

munkaerő-piaci helyzet alapján a centrumon belül egységes alapelvek mentén kerülnek 

meghatározásra az ún. súlyszorzók, amelyeket akár intézményi szinten, differenciáltan is 

meghatározhatnak. Intézményünk él a Minőségirányítási Kézikönyvben megfogalmazott 

lehetőséggel, miszerint eltérhet a módszertani javaslattól és az abban megfogalmazott sú-

lyszorzóktól. 
 

 

Az oktatói értékelési rendszer alkalmazása 

 
Az oktatói értékelés intézményi elvárásrendszerének meghatározása 

 

• Az intézmény saját elvárásait az általános elvárások mentén fogalmazta meg. 

 

• A szakképzési centrum szintjén egységes alapelvek alapján kialakításra kerültek 

ún. súlyszorzók. 

• Az értékelés alapját az általános elvárások értelmezését követően kialakított 

intézményi saját elvárások alkotják.  

 

Az oktatói értékelés módszertana, eszközei 
 

Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív.  

Dokumentumok: oklevelek, bizonyítványok, tanúsítványok, szakmai önéletrajz (KIR 

adatok), az intézményi jövőkép és stratégia alapján meghatározott munkaköri értékek, 

tanulói eredmények (KRÉTA adatok), központi mérések, vizsgaeredmények, 

versenyeredmények, munkatervek és beszámolók, digitális tananyagok, tanmenetek, 

óratervek egyéni fejlesztési tervek, tanulói produktumok (füzetek, dolgozatok, pro-

jektmunkák). 
 

A Szakmai Program vizsgálata az alábbi területek megítélése szempontjából fontos: 
 

• Szakmai felkészültség. 

• A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása. 

• Pedagógiai tervezés. 

• Pedagógiai értékelés. 
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• Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel. 

• Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység. 

• Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség. 

 

Dokumentumok 

A dokumentumok és a vizsgálati szempontjaik  

 
Szempontok adatforrásai  
 

Értékelési szempont 

oklevelek, bizonyítványok, 

tanúsítványok 

Szakirányú végzettség 

Pedagógiai végzettség 

Szakirányú továbbképzés 

Nyelvismeret 

szakmai önéletrajz (KIRA 

adatok) 

Pedagógusként eltöltött idő 

Releváns munkaerő-piaci tapasztalat 

Nemzetközi szakirányú tapasztalat 

az intézményi jövőkép és 

stratégia alapján meghatá-

rozott munkaköri értékek 

Szervezeten belüli hatása az intézményi eredményességre 

Stratégiai szakterület 

tanulói eredmények 

(KRÉTA adatok) 

Pedagógiai eredményesség. 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilago-

sak, fejlesztő hatásúak. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szak-

szerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak ki-

jelölésében. 

 A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értéke-

lési gyakorlatát.  

központi mérések Pedagógiai eredményesség. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szak-

szerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak ki-

jelölésében. 

vizsgaeredmények Pedagógiai eredményesség. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szak-

szerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak ki-

jelölésében. 

 A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értéke-

lési gyakorlatát.  

versenyeredmények Pedagógiai eredményesség. 

munkatervek és beszámo-

lók 

Pedagógiai eredményesség. 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentu-

maiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal, a tantárgyköziség meg-

valósításában és a tanulók személyiségfejlesztése érdekében. 

 Részt vesz tudásmegosztásban. 

 Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel. 
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 Aktív pályaorientációs tevékenységet végez. 

 Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

 Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

 Aktívan részt vesz projektekben, intézményi fejlesztésekben, innovációkban. 

 Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 

 Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szakmai munkáját, oktatói 

karrierjét. 

digitális tananyagok Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

tanmenetek Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

 Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módsze-

reket alkalmaz. 

 Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentu-

maiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

 Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

 Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

egyéni fejlesztési tervek Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

 Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módsze-

reket alkalmaz. 

 Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentu-

maiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit.  

 Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 
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 A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilago-

sak, fejlesztő hatásúak. 

 Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

óralátogatás Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

 Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú módsze-

reket alkalmaz. 

 Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját dokumentu-

maiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

 Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilago-

sak, fejlesztő hatásúak. 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a KKK-hoz illeszkedő ér-

tékelést alkalmaz. 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen szak-

szerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és feladatainak ki-

jelölésében. 

Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

 

Kérdőív - 

tanulói vélemény 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, tárgyilago-

sak, fejlesztő hatásúak. 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a KKK-hoz illeszkedő ér-

tékelést alkalmaz. 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki értéke-

lési gyakorlatát. 
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Az oktatói értékelés területei, szempontok 
 

Az oktatói értékelési rendszer a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére 

alkalmazandó (közismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, 

fejlesztő pedagógus, gyógypedagógus). 

 

A munkaviszonyban álló oktatókat, illetve munkakörüket minden értékelési területre 

vonatkozóan értékelni kell. Az újonnan belépő oktatók vagy tartósan távol lévő kolléga 

esetében csak a munkakör értékelhető, a szakmai kompetenciáik nem, így az ő esetük-

ben az 1-3. értékelési területet kell csak figyelembe venni, számukra az értékelés 

munkabérre vonatkozó alkalmazása csak a munkakör értékelés alapján fog 

megvalósulni. 

 

Az oktató megismerheti értékelésének eredményét és egyeztethet arról a szakképző 

intézmény vezetőjével. 

 

Az értékelési rendszer tíz értékelési területből áll (lásd az értékelési 

táblázatot): 

 

• az 1 – 3. értékelési terület az adott munkakör értékelésére vonatkozik. 

• a 4 – 10. értékelési terület a munkakört betöltő oktató szakmai kompe-

tenciáinak teljesítményértékelése. 

 

Az értékelési szempontok az értékelési terület lebontását jelentik, amelyek az összes 

területtel és azon belül a szempontokkal együtt a teljes oktatói tevékenységet lefedik. 

Az értékelés során nem kell az egyes szempontonként értékelni, hanem a szem-

pontok figyelembevételével az egész értékelési területre kell 1-6 ponttal értékelni az 

oktató teljesítményét, kompetenciáit. Nem minden oktatói munkakörben releváns 

minden szempont, ezektől a szempontoktól eltekintve a teljes értékelési területet kell 

pontozni.  

 

Az oktatók értékelésére vonatkozó értékelési területek és szempontok 

 

Értékelési  

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

1. 

 Képzettség -

szakképzettség 

Szakirányú végzettség A tanított szakmának, tantárgynak megfelelő 

szakirányú végzettség 

 Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

 Szakirányú továbbképzés Szakmai  és pedagógiai 
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továbbképzések 

 Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

 Megállapítás: 

 6: az "5" értékelésen túl további szakirányú diploma, szakvizsga, 

továbbképzések (akkreditált vagy vállalati környezetben töltött vagy egyéb 

jogszabályban nevesített), szakképzésben hasznosítható nyelvismeret (az 

intézmény számára hasznos további kompetenciák) 

5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga) 

4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség nélkül 

3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség 

2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga 

1: középfokú szakirányú végzettség 

2.  

Szakmai  

tapasztalat 

Pedagógusként eltöltött idő Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasztalat 

 Releváns munkaerő-piaci tapasztalat Szakirányú munkaerő-piaci tapasztalata 

 Nemzetközi szakirányú tapasztalat Szakirányú gyakorlati vagy munkaerő-piaci ta-

pasztalat külföldön 

3.  

Munkaerő- 

piaci érték 

Szervezeten belüli hatása az intézmé-

nyi eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény eredmé-

nyességére gyakorolt közvetlen hatása (pl. szak-

mai -érettségi vizsgatárgy sikeres oktatója, hát-

rányos helyzetűek sikeres támogatása, eredmé-

nyes tehetséggondozás, stb.) 

 Stratégiai szakterület Keresett, magas munkaerő-piaci értékű szakma 

képviselője (pl. nehezen betölthető munkakör 

(mérnöktanár), minimális létszámú felsőfokú 

végzett (matematika, természettudományos tan-

tárgy), 

stb. ) 

 

Értékelési  

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

4.  

Szakmai felké-

szültség 

Pedagógiai eredményesség Szakmai területén mérhetően, bizonyíthatóan 

eredményes oktató. A tanulók teljesítményé-

ben mérhető a pedagógiai tevékenység hozzá-

adott értéke. 

 Szakirányában biztos, megalapozott, 

korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes és kész 

megújulni, tudása korszerű és naprakész. Szak-

mai-pedagógiai céljai elérése érdekében képezi 

önmagát. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanu-

lás-tanítás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanulási-taní-

tási folyamatba a szakmai területének változó 

tartalmát, az új ismereteket, a duális partnerek 

elvárásait, az általuk alkalmazott eszközöket, 

technológiát, modern módszertant alkalmaz. 
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Értékelési  

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

5.  

A szakképzés-

releváns  

korszerű mód-

szertan alkal-

mazása 

Gyakorlatorientált, tevékenységköz-

pontú, tanulási eredmény alapú mód-

szereket alkalmaz. 

Tanulási-tanítási tevékenysége során alkal-

mazza az olyan korszerű módszereket, mint a 

kooperatív módszertan, a digitális tanulás, az 

önálló tanulás, a projektmódszer. Fejleszti a 

"soft skill" -eket: problémamegoldás, kreativi-

tás, együttműködés stb. A tanulási eredmény 

eléréséhez tudatosan választja meg az eredmé-

nyes módszereket. 

 Digitális eszközöket, módszereket al-

kalmaz. 

A tanulási-tanítási folyamatban rendszeresen 

alkalmazza a digitális eszközöket, azokat tuda-

tosan, a pedagógiai folyamat céljainak megfe-

lelően, rutinszerűen alkalmazza. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni 

szükségletéhez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. diffe-

renciált oktatás). 

A módszereket a tanulók és a tanuló csoportok 

igényeinek, előzetes tudásának megfelelően 

választja ki, differenciált oktatást alkalmaz. 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, 

megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

A pedagógiai folyamathoz választja a munka-

formákat. A szakképzés elvárásainak megfele-

lően alkalmazza a frontális, csoportos és egyéni 

munkaformákat. 

 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

6.  

Pedagógiai 

tervezés 

Részt vesz az intézmény belső tan-

anyagfejlesztési tevékenységében. 

Tananyagot készít, amely tükrözi a szakmai 

korszerűséget (tartalom, módszer, digitalizá-

ció). 

 

 
Részt vesz az intézményi dokumentu-

mok elkészítésében, a saját dokumentu-

maiban nyomon követhető az összhang 

az intézményi célokkal. 

Az intézményi tervek elkészítésében részt 

vesz; pedagógiai tervei összhangban vannak a 

szakképzés ágazati és intézményi céljaival. 

 

 
Tervezésében figyelembe veszi a tanu-

lói igényeket és adottságokat, beépíti a 

korszerű módszereket, munkaformákat, 

a projektoktatást, a digitális oktatás 

módszereit és eszközeit. 

Pedagógiai tervei tanuló és csoport fókuszúak, 

differenciáltan tervezi meg a pedagógiai folya-

matokat; terveiben a korszerű (a generációra 

jellemző) digitális oktatás hangsúlyosan jelen 

van. 

 

 
Tervező tevékenységében szerepet kap 

a tanulók motiválása, motivációjuk fej-

lesztése, épít a tanulók aktív részvéte-

lére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók motiváció-

jának fejlesztését, a feladatok kijelölésével, 

változatos, figyelmet igénylő ^munkaszerve-

zéssel. Tervezett módszerei, munkaformái a 

tanulói aktivitást, a gyakorlatorientált képzést 

támogatják. 

 

 
Tervezésében épít a tanulók előzetes tu-

dására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanulók szakmá-

ját, épít az ezzel kapcsolatos előzetes tudásukra 

és a duális képzőhelyen megszerzett tudásukra 

és tapasztalataikra. 
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Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

7.  

Pedagógiai  

értékelés 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve 

diagnosztikus, fejlesztő és összegző ér-

tékelést alkalmaz. A visszajelzései 

rendszeresek, egyértelműek, tárgyilago-

sak, fejlesztő hatásúak. 

Ismeri, és pedagógiailag tudatosan alkalmazza 

az értékelési módszereket. 

 

 
A pedagógiai célokhoz, a szakmai prog-

ramhoz és a KKK-hoz illeszkedő érté-

kelést alkalmaz. 

Értékelési rendszere koherens, a követelmé-

nyek alapján meghatározott. 

 

 
Az oktatási folyamat elején ismerteti az 

elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

A tanulók és a szülők számára ismert az értéke-

lési szempontrendszer. 

 

 
A duális képzőhely értékelési gyakorla-

tával összhangban alakítja ki értékelési 

gyakorlatát. 

Értékelési rendszerét összehangolja a duális 

képzőhely értékelési rendszerével. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, 

értékeléseinek eredményeit 

rendszeresen szakszerűen elemzi, 

felhasználja a tanulók fejlesztési 

céljainak és feladatainak 

Az értékelés eredményeinek elemzésével visz-

szacsatol a pedagógiai folyamatra (tartalom, 

módszer, munkaforma), annak fejlesztéséhez 

használja fel. 

 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

8.  

Együttműkö-

dés más okta-

tókkal, a szü-

lőkkel és a du-

ális partnerek-

kel 

Együttműködik az egy osztályban tanító 

oktatókkal a tantárgyköziség megvaló-

sításában és a tanulók személyiségfej-

lesztése érdekében. 

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, illetve a 

közismereti és a szakmai oktatók együttműkö-

dése. 

 Részt vesz tudásmegosztásban. Tudását megosztja és nyitott a szakmai együtt-

működésre, támogatja, segíti kollégáinak a 

munkáját. 

 Együttműködik a szülőkkel és a peda-

gógiai munkát segítő szakemberekkel. 

A szülőkkel való kapcsolat fenntartására törek-

szik, ehhez használja a digitális eszközöket is 

(KRÉTA, stb.). A tanulók érdekében 

együttműködik a segítő munkatársakkal és 

szervezetekkel (pszichológus, iskolaorvos, vé-

dőnő, gyógypedagógus, szociális munkás, 

gyámügyi szakemberek stb.). 

 Aktív pályaorientációs tevékenységet 

végez. 

Feladatkörének megfelelően bekapcsolódik a 

pályaorientációs munkába (rendezvények, társ-

szervezetekkel, általános iskolákkal, gazdál-

kodó szervezetekkel való kapcsolattartás). 

 Együttműködik a duális képzőhelyek-

kel. 

Részt vesz a duális partnerekkel folytatott kom-

munikációban, kapcsolatot tart velük. 
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Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

9. 

 Személyiség-

fejlesztő, cso-

portvezetői, 

tanulás támo-

gató tevékeny-

ség 

Pedagógiai munkájában épít a szociális 

tanulásban rejlő lehetőségekre. 

A foglakozásokon és az azon túli intézményi 

pedagógiai munkájában segíti a közösségépí-

tést, a tanulók együttműködését, közös progra-

mokat, kirándulásokat szervez. 

 

 
Támogatja a tanulók önálló gondolko-

dását, a tanulási-tanítási folyamat ré-

szévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kez-

deményezéseit, ezzel támogatva a mun-

kavállalói és a vállalkozói kompetenci-

áik fejlesztését. 

Épít a tanulói kreativitásra, jól kezeli a tanulói 

sokszínűségét, támogatja az egyéni ötleteket, 

kezdeményezéseket. Fejleszti a munkaerőpiac 

által igényelt kompetenciákat: önállóság, 

kreativitás, problémamegoldás, 

csapatmunka, felelősségvállalás, 

érzelmi intelligencia, rugalmasság stb. 

 

 

 

 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

10.  

Innovációs te-

vékenység és 

szakmai elkö-

telezettség 

Aktívan részt vesz projektekben, intéz-

ményi fejlesztésekben, innovációkban. 

Szervező, fejlesztő, oktató tevékenységet vé-

gez a projektekben és a fejlesztésekben. Pél-

dául: pályázatok megvalósítása, korszerű szak-

mai tartalmak, módszertan és a digitális oktatás 

alkalmazása, innovatív ötletek kidolgozása. Az 

iskolai élet aktív tagja, nyitott az újra, aktívan 

részt vállal az intézmény eredményességében, 

a külső megítélésének alakításában. 

 

 
Külső-belső szakmai kapcsolatrend-

szerrel rendelkezik. 

Szakmai kapcsolatai támogatják, segítik és 

ösztönzik a pedagógiai munkájának fejleszté-

sét. Elhivatottság jellemzi iskolai munkáját. 

 

 
Szakmai céljaihoz illeszkedve tudato-

san tervezi szakmai munkáját, oktatói 

karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában 

van értékeivel, nyitott annak fejlesztésére. 
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Az oktatói értékelés folyamata, ütemezése 

Szakképző intézményi tájékoztatás, közös értelmezés 

 

Feladatok Az értékelést végzők köre Értékelt oktatói kör 

Az oktatói értékelő táblázat rész-

letes, közös, intézmény-specifi-

kus értelmezése. 

 A munkakör munkaerő-piaci ér-

tékének meghatározása két érté-

kelési szempont szerint:  

• Az intézmény eredmé-

nyességére gyakorolt 

közvetlen hatás. 

• Keresett, magas munka-

erő-piaci értékű szakma. 

igazgató oktatói testület 

általános igazgató helyettes közismereti és szakmai elméleti 

tárgyat oktatók 

igazgató helyettes 1. Petőfi utcai telephely oktatói 

igazgató helyettes 2. szakoktatók 

munkaközösségvezetők munkaközösség tagjai 

 

Ütemezés: Jogszabály szerint az igazgató háromévente értékeli az oktató munkáját. 

Új alkalmazott esetén lehetséges az oktató munkájának gyakoribb értékelése.  

A megvalósítás ütemezését az éves munkaterv tartalmazza. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 
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Oktatói értékelés végrehajtása  

Évente végzendő adatgyűjtés 

A rendszeres adatgyűjtés segíti a megalapozott értékelés elvégzését. 

A KRÉTA napló alapján évente gyűjtött adatok: 

• az oktató által tanított tantárgyak száma, 

• az oktatott tanulók száma, 

• a helyettesítések száma a tanévben, 

• ellátott egyéb feladatok, 

• az oktató által adott osztályzatok (jegyek) száma, eloszlása, 

• az oktató által adott osztályzatok (jegyek) átlagai osztályonként, tantár-

gyanként, 

• az oktató által használt értékelési módszerek, 

• az oktató tanóráin történt igazolatlan mulasztások száma, aránya, 

• az oktató tanóráin a tanulók fegyelmezettsége, viselkedése, szorgalma, 

• az elektronikus naplóvezetés pontossága és aktualitása. 

 

Az oktató által használt tervezési dokumentumok (tanmenetek, egyéni fejlesztési tervek) 

gyűjtése. 

A munkaközösségi vagy munkacsoportok által készített, illetve az intézményi munkater-

vek és beszámolók alapján gyűjtött információk: 

• központi mérések eredménye, 

• vizsgaeredmények, 

• versenyeredmények, 

• szakértői, szaktanácsadói tevékenység, 

• vizsgaelnöki, vizsgafelügyelői tevékenység, 

• belső tananyagfejlesztés, 

• belső tudásmegosztás, 

• szakmai rendezvényeken való részvétel, 

• közösségépítés, 

• rendezvények szervezése, 

• pályázatok, fejlesztések végrehajtása, 

• kapcsolattartás, 

• részvétel szakmai szervezetek munkájában. 

A megvalósult óralátogatások óraterveinek (amennyiben készült ilyen dokumentum), a 

látogatást követő értékelő megbeszélésről készült feljegyzések gyűjtése.  

A kérdőíves felmérés alapján mérhető adatok gyűjtése. (Ütemezése a munkatervben rög-

zített.)  

Adatgyűjtés és a kérdőívezés szervezési feladatainak ellátása: MICS tagok és bevont 

munkatársak. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója  
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Az oktató értékelése 

• Az ütemterv és az értékelési munkamegosztás alapján egyéni javaslatok elkészí-

tése a vezetők által. 

• Meghatározott, akár teljes vezetői körben az intézmény oktatóinak közös értéke-

lése.  

• A vezetők elkészítik az egyeztetéshez az oktatói értékelőlapot, meghatározzák az 

erősségeket, fejlesztendő területeket. A vezetők konszenzussal döntenek az érté-

kelésről, vita esetén az igazgató dönt.  

1. sz. melléklet: Az oktatói értékelési rendszer szempontrendszere 

2. sz. melléklet: Az oktatói értékelés szempontrendszere, ill. ajánlás a súlyszorzók 

meghatározásához 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

Az elkészült oktatói értékelés szupervíziója 

• Indokolt esetben a súlyozott oktatói sorrend kialakulását követően az érintett ok-

tatók értékelésének átgondolása, módosítása. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről az érintett oktatókkal 

•  Meghatározásra kerül, hogy mely vezető mely oktatókkal egyeztet. (Biztosítani 

kell, hogy szükség esetén az igazgatóval is egyeztethessen az oktató. Az igaz-

gató az értékelés ismertetését, megbeszélését maga is elvégezheti.) 

• Az oktatók megismerik (a nem súlyozott, 1-6-ig pontszámú) értékelésüket, arról 

egyeztethetnek a vezetőikkel.  

• Az oktatói munka értékelése során rögzítésre kerülnek az erősségek és a fejlesz-

tendő területek. Az oktató véleményt fűzhet az értékeléshez (megjegyzés). 

 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 
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Az oktatói értékelés felhasználása 

• Az értékelő megbeszélést követően az oktató 30 napon belül cselekvési tervet ké-

szít, amelyet az értékelést végző vezetővel egyeztet. A cselekvési tervet az igaz-

gató hagyja jóvá. A cselekvési terv végrehajtásának végső határideje a következő 

értékelés. 

• Az értékelés során keletkezett dokumentumokat nyilván tartjuk, és az iratkezelési 

szabályoknak megfelelően iktatásra, irattárazásra kerülnek. 

 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

• Munkabér fejlesztés esetén a bér megállapításának alapja az oktatók teljesítmény-

értékelése. Az egyes értékelési területek nem azonos súllyal szerepelnek, mivel a 

szakképzés-fejlesztés ágazati szakmapolitikai céljai, a regionális szakképzési cé-

lok és a helyi munkaerő-piaci helyzet alapján a centrumon belül egységes alapel-

vek mentén kerülnek meghatározásra az ún. súlyszorzók, amelyeket akár intéz-

ményi szinten, differenciáltan is meghatározhat. 

Felelős: Fenntartó, szakképzési centrum esetén a kancellár és a főigazgató 

 

Az intézményi vezetők értékelése 

• Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelését az igazgató végzi, 

döntése alapján külső szakértő bevonásával. Szakképzési centrum esetén az intéz-

ményi vezetők értékelésénél a centrum vezetését be kell vonni. Az igazgatók ér-

tékelését a fenntartó, szakképzési centrum esetén a főigazgató (a szakképzési cent-

rum további vezetőinek részvételével) végzi, döntése alapján külső szakértő be-

vonásával. 

• Az értékelés folyamata megegyezik az oktatói értékelés folyamatával. 

• A munkakör értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatói értékelés szem-

pontjaival, azzal a különbséggel, hogy a szakmai tapasztalatnál figyelembe kell 

venni a vezetői tapasztalatot, illetve a vezetői munkaerő-piaci tapasztalatot, illetve 

a munkaerő-piaci értéknél fontos szempont a vezetői szerep. Igazgató értékelése 

esetén figyelembe kell venni (amennyiben aktuális változat rendelkezésre áll) az 

előző külső értékelés, intézményi és intézményvezetői önértékelés és a kérdőíves 

felmérések eredményeit. 
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A vezetői kompetenciák értékelési területei és szempontjai 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

4. 

 Szakmai fel-

készültség 

Vezetői tudása biztos, megalapo-

zott, korszerű. Szakmaipedagógiai 

céljai elérése érdekében képezi ön-

magát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés jellemzi, képes 

és kész is megújulni, tudása korszerű és napra-

kész. Szakmai és vezetői ismereteit fejleszti. Ve-

zetőként határozottan képviseli az intézmény pe-

dagógiai céljait, értékeit, a kollégáknak irányt 

mutat és támogatást ad. 

 A korszerű ismeretek beépítését se-

gíti és támogatja a tanulás-tanítás 

folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és információt biztosít a 

munkatársaknak, támogatja a szakmai területnek 

megfelelő változó tartalmak és a duális partneri 

elvárások beépítését a tanulási-tanítási folya-

matba. 

 Szakmai céljaihoz illeszkedve tu-

datosan tervezi szakmai munkáját, 

oktatói és vezetői karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában 

van értékeivel, nyitott annak fejlesztésére. Biztos 

szakmai tudás jellemzi a korszerű pedagógia és a 

helyzetfüggő vezetés területén. Szakmai és veze-

tői tudását jól alkalmazza a gyakorlatban. 
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5.  

Pedagógiai 

folyamatok 

irányítása 

Irányítja és részt vállal a célok 

meghatározásában (európai, orszá-

gos, ágazati, regionális célokkal 

összhangban meghatározott intéz-

ményi szakképzési célrendszer). 

Részt vesz a minőségirányítási 

rendszer, az önértékelés és az okta-

tói értékelés rendszerének kialakí-

tásában, működtetésében. 

Vezetői munkájában érvényesül a folyamatos mi-

nőségfejlesztés logikája (PDCA logika). Ismeri, 

és a tervezési dokumentumok tartalmazzák eze-

ket a célokat, amelyek alapján a fejlesztéseket 

megtervezi. 

Biztosítja, támogatja a korszerű 

szakmai tartalmak, a módszertan és 

a digitális oktatás alkalmazását. 

Irányítja az oktatók pedagógiai ter-

vező munkáját. 

A gyakorlatban a megvalósítás során támogatja a 

célok elérését, a célok és a kialakított intézményi 

gyakorlat egymással koherensek. Vezetőként el-

kötelezett a korszerű pedagógiai gyakorlat meg-

valósításában. Támogatja a korszerű módszerek 

alkalmazását, mérési eredményekre támaszkodva 

fejleszti az intézmény módszertani kultúráját. 

Vezetői munkájával ösztönzi és 

támogatja a szociális tanulásban 

rejlő lehetőségeket, az oktatók kö-

zösségépítő, személyiségfejlesztő 

tevékenységét. 

Vezetői munkájában segíti a közösségépítést, a 

tanulók együttműködését. Elvárja az oktatók sze-

mélyiségfejlesztő, egyénre szabott pedagógiai 

munkáját. 

Irányítja a szakmai és közismereti 

oktatók együttműködését, értéke-

lési rendszerük összehangolását. 

Elősegíti az együttműködést a 

szakmai oktatók és a duális képző-

hely között, a szakmai tartalom, a 

korszerű módszertan és az össze-

hangolt értékelési rendszer terüle-

tén. 

A közismereti és szakmai képzés együttműködé-

sét biztosítja a megfelelő szervezeti keretek mű-

ködtetésével, szakmai támogatást nyújt a duális 

partnerekkel való képzési együttműködéshez. 
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Irányítja a korszerű tanulói méré-

sek alkalmazását. Méri és értékeli a 

tanulási folyamat eredményessé-

gét. 

A korai jelzőrendszer eredményeit 

felhasználja a szakmaipedagógiai 

munka fejlesztéséhez. 

A tanulói mérési rendszer kialakítását és alkalma-

zását irányítja. Szisztematikusan méri és értékeli 

a célok teljesülését, és az azokban meghatározott 

feladatok eredményességét. Felhasználja a külső 

mérés eredményeit és az intézményi mérési fel-

adatokat támogatja. 

A külső, belső mérési eredmények 

és a tanulói eredmények (vizsgák, 

értékelések, partneri visszajelzé-

sek) alapján fejleszti a pedagógiai 

folyamatokat. 

A mérési eredmények alapján rendszeresen felül-

vizsgálja a célokat, a működési folyamatokat, és 

ez alapján pedagógiai fejlesztéseket valósít 

meg. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

6.  

Változások 

kezelése 

A jövőkép, a célok megfogalma-

zása és a feladatok tanévekre bon-

tása során figyelembe veszi az in-

tézmény külső és belső környeze-

tét, a folyamatban lévő és várható 

munkaerő-piaci változásokat. 

Kialakítja és működteti az intézmény jövőbeni le-

hetőségeit, irányait befolyásoló, meghatározó -

információk, adatok gyűjtésének és elemzésének, 

feldolgozásának rendszerét. 

 Képes a változtatás folyamatát ha-

tékonyan megtervezni, végrehaj-

tani és értékelni, amelynek során 

felhasználja a minőségirányítási 

rendszer működtetésének eredmé-

nyeit. Alkalmazza a tanulószerve-

zetté válás elvét és gyakorlatát. 

Részt vesz a szakképzést érintő helyi igények 

elemzésének folyamatában. Folyamatosan infor-

málja kollégáit és az intézmény partnereit a meg-

jelenő változásokról, lehetőséget biztosít szá-

mukra az önálló információszerzésre (konferen-

ciák, előadások, egyéb források), és reagál a fel-

tárt igényekre. 

 A vezető ösztönzi, engedi, és szíve-

sen befogadja a tanítás-tanulás 

eredményesebbé tételére irányuló 

kezdeményezéseket, innovációkat, 

fejlesztéseket. Támogatja a belső 

tudásmegosztást. 

 

 Folyamatosan nyomon követi és 

értékeli a célok megvalósulását, a 

mérési rendszer eredményeit, az 

elemzéseket bemutatja partnerei-

nek. Rendszeresen meghatározza 

az intézmény erősségeit és gyenge-

ségeit, fejlesztendő területeit, eh-

hez felhasználja a belső és külső in-

tézményértékelés eredményeit. 

Az értékelések méréseken, konkrét elemzéseken 

alapulnak, amelybe bevonja munkatársait, part-

nereit. A mérés eredményeit felhasználja az in-

tézmény szakmai munkájának értékelésére és a 

fejlesztések megalapozására. 

 A mérési eredmények alapján ter-

veit felülvizsgálja, korrigálja a cé-

lokat, fejleszti az intézmény peda-

gógiai, szakmai munkáját. 

Az éves, féléves értékelések eredményei nyomon 

követhetők a fejlesztési tervekben, a következő 

időszak terveiben, azok koherensen illeszkednek 

egymáshoz. 
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7.  

Vezetői kom-

munikáció 

Alkalmazott kommunikációs csa-

tornák 

Átgondolt, szervezett kommunikációs rendszert 

működtet, tájékoztatást, értekezletet tart, elektro-

nikus csatornákat használ. 
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 Információszolgáltatás, tájékozta-

tás. 

Oktatók, szülők, tanulók tájékoztatását tervezi és 

koordinálja, amely rendszeresen, szabályozottan 

működik. Részt vesz a naprakész kommunikációs 

megjelenés (honlap, sajtó) biztosításában, egyéb 

tájékoztatási formák működtetésében. 

 Vezetői együttműködés, lojalitás. Átlátható, rendszerszintű vezetői feladatmegosz-

tás működik. Hiteles és etikus magatartást tanú-

sít. (Kommunikációja, magatartása a pedagógus 

etika normáinak megfelel.) 

 Az intézmény képviselete a belső 

és a külső partnerek tekintetében. 

Vezetői munkájával kapcsolatban számít munka-

társai véleményére, rendszeres és szervezett kap-

csolatot tart az intézményi közösségekkel. Külső 

kapcsolatait az intézmény érdekében végzett nyi-

tott, konstruktív kapcsolatrendszer jellemzi. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont                    Magyarázat 

8. 

 Oktatói munka 

ellenőrzése, 

értékelése, 

fejlesztések 

támogatása 

Átlátható ellenőrzési rendszert 

működtet,  azonosítja az erőssége-

ket,  a fejlesztendő területeket,  tá-

mogatja a fejlesztéseket. 

Differenciáló értékelési rendszert működtetnek 

az intézményben, az elvárások és az értékelések 

átláthatóak és koherensek. Az oktatói értékelés 

kiemelt célja a fejlesztés, amelyhez vezetői támo-

gatást ad. 

 Irányítja és delegálja az ellenőr-

zési, értékelési feladatokat. 

A munkatársak ellenőrzése, értékelése rendsze-

res, amelybe bevonja vezetőtársait. Az értékelé-

sek adatokon alapulnak, a visszajelzések korrek-

tek, tárgyszerűek. 

 Támogatja az oktatói értékelésen 

alapuló egyéni cselekvési terve-

ket. 

Tisztában van munkatársai erősségeivel, be-

vonja és támogatja őket az intézményi fejleszté-

sek és az egyéni fejlődési (karrier) lehetőség ki-

használásában. 
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9.  

Kapcsolatrendszer 

működtetése 

Szerepet vállal az intézményi kap-

csolatrendszer fejlesztésében. Veze-

tőként szervezi, támogatja a belső 

tudásmegosztást. 

Támogatja a team munkát, hatékonyan működ-

tet iskolai oktatói közösségeket, számít a mun-

kájukra. Vezetőként támogatja és elvárja az ok-

tatói együttműködést, ő maga is része az iskolai 

közösségnek. 

Együttműködik a partnerekkel (ta-

nulók, szülők, fenntartó, társszerve-

zetek, duális képzési partnerek, 

munkaerőpiac). 

Ismeri az intézmény partneri körét, részt vesz a 

partnerek képviselőivel és a partnereket képvi-

selő szervezetekkel (pl. kamara, gyakorlati kép-

zést folytató duális partnerek, munkaerőpiaci 

szervezetek, végzetteket alkalmazó munka-

adók) való kapcsolattartásban. Vezetőként ki-

emelten kezeli a duális képzési partnerekkel 

való együttműködést. 

A pozitív kép kialakításával és a fo-

lyamatos kapcsolattartással célja a 

helyi munkaerőpiac igényeinek ki-

elégítése. 

Az intézmény munkájába bevonja partnereit 

mind a tervezés, a megvalósítás, az értékelés és 

a fejlesztések indítása területén. Aktívan és kez-

deményezően vesz részt az intézmény imázsá-

nak alakításában, a pályaorientációs tevékeny-

ségben. 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

10. 

Innováció, iskola 

menedzselése 

Aktívan részt vesz az intézményi 

fejlesztésekben, projektekben. 

Vezetői munkájában kreatív és kezdeményező, 

az intézmény céljaihoz illeszkedően irányítja a 

fejlesztő tevékenységeket. 

Biztosítja az intézmény működésé-

hez szükséges humán és infrastruk-

turális erőforrásokat. 

Elkötelezettséget mutat az intéz-

mény tervszerű digitális fejlesztése 

iránt, szervezi a digitális innováció 

folyamatát. 

Részvételével az erőforrások elemzése az in-

tézményi céloknak megfelelően történik. Az 

erőforrások értékelésének eredményeit a kép-

zési kínálat, a képzési tartalmak, a hatékony 

időés erőforrás felhasználás érdekében hasz-

nálják fel. 

Biztonságos intézményi környeze-

tet biztosít. 

Biztosítja a biztonságos adatkezelés 

és adattovábbítás rendjét, a közér-

dekű adatok nyilvánosságát. 

Hatáskörének megfelelően megszervezi az in-

tézmény, mint létesítmény és a használt eszkö-

zök biztonságos működtetését (pl. tanműhe-

lyek, sportlétesítmények eszközei, IKT eszkö-

zök, taneszközök). Figyelembe veszi a környe-

zettudatosság alapelvét, törekszik a fenntartha-

tósági követelmények betartására. 

Hatékony gazdálkodás. A gazdálkodás területén képviseli a környezet-

tudatos, takarékos megoldásokat. Hatékonyan 

használja fel az intézményi erőforrásokat a cé-

lok elérése érdekében. Törekszik a gazdaságos 

működtetésre, kihasználja az intézmény bevé-

teli lehetőségeit. 

 

3. sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer szem-

pontrendszere 

4. sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszerszem-

pontrendszere, ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 

5. sz. melléklet: Óra/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

6. sz. melléklet: Feljegyzés a látogatást követő értékelő megbeszélésről 

7. sz. melléklet: Egyeztetés az oktatói értékelés erdményéről 

8. sz. melléklet: Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez  
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III. Az intézmény mérési rendszere  

(indikátorok, partneri mérések) 

 

1. Intézményi indikátorrendszer 

Az indikátor olyan jelzőszám, mutató, amelynek segítségéve egy célkitűzés 

megvalósulásának adott szintjét lehet szemléltetni. 

Az Önértékelési Kézikönyvben felsorolt kötelező szakképzési indikátorok 

mérését a meglévő elektronikus adatszolgáltatások segítségével, a megjelölt 

részletességgel és éves rendszerességgel kell elvégezni. 

 

A szakképző intézmények által kötelezően mérendő intézményi szakképzési in-

dikátorok felsorolása 

 

Sor-

szám 

Kötelezően mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok megnevezése 

A szakképzési indikátor  

részletezettsége 

 
1. 

 
Tanulólétszám 

intézménytípusonként, ágaza-

tonként, szakmánként 

2. 
A szakképző intézmény 9. évfolyamára je-

lentkezők és felvettek száma és aránya 

intézménytípusonként, 

ágazatonként 

3. 

A szakképző intézményben egy oktatóra 

jutó tanulói jogviszonyú szakképző in-

tézményi tanulók száma 

feladatellátási helyenként 

számított oktatólétszám 

alapján 

4. 

A szakképző intézményben szakképzési 

munkaszerződéssel rendelkezők aránya az 

intézmény szakirányú oktatásában résztvevő 

tanulók összlétszámához viszonyítva 

intézménytípusonként, ágaza-

tonként, szakmánként 

5. 

A szakmai oktatásban felnőttképzési jog-

viszonnyal résztvevők aránya az intézmény 

teljes tanulói létszámához viszonyítva 

 

6. Országos kompetenciamérés eredményei  

7. NSZFH mérések eredményei  

8. Szakmai, közismereti, kulturális és 

sporteredmények 
nemzetközi, országos, re-

gionális, megyei és település 

szinten 

9. Elhelyezkedési mutató  

10. 
A végzett tanulók és a munkaadók elége-

dettsége a megszerzett képességekkel / kom-

petenciákkal 
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Sor-

szám 

Kötelezően mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok megnevezése 

A szakképzési indikátor  

részletezettsége 

11. Vizsgaeredmények 
érettségi vizsga, ágazati 

alapvizsga, szakmai vizsga 

12. 
Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, 

az összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók 

számához viszonyítva 

összesen, szakmánként 

13. Intézményi elismerések 
intézmény, intézményi 

csoport szinten 

14. Szakmai bemutatók, konferenciák, szakmai 

rendezvények 

 

15. Intézményi lemorzsolódási mutató  

16. Elégedettségmérés eredményei 
szülő, oktató, tanuló, duális 

képzőhely, munkaerőpiac 

17. Intézményi neveltségi mutatók 
fegyelmi esetek, igazolatlan 

mulasztások száma, dicséretek 

18. 
Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva 

 

19. 
Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a 

teljes tanulói létszámhoz viszonyítva 

 

20. 
Dobbantó programban tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva 

 

21. 
Műhelyiskolában részszakmát szerzők 

aránya a képzésben résztvevők 

összlétszámához viszonyítva 

 

22. 
Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók 

aránya és a továbbképzésbe fektetett összeg 

 

23. 
Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói 

tevékenységet folytató oktatók aránya a teljes 

oktatói testület létszámához viszonyítva 

 

24. 
A szakképző intézmény nyertes pályáza-

tainak száma és az elnyert összegek 

 

Sor-

szám 

Egyedi mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok megnevezése 

A szakképzési indikátor  

részletezettsége 

25. Az orientációs évfolyamon végzett tanulók 

iskolánk valamely képzésére való beirat-

kozási százalékos aránya. 

 

 

9. sz. melléklet: Szakképző intézményi indikátorrendszer értelmezési és számítási útmutató
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2. Partneri igényés elégedettségmérések 
 

Az intézményi önértékelés során, az értékelési területeken az intézmény 

megvizsgálja a működését és az adatokkal alátámasztott eredmények alapján 

erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. Az eredmények vizsgála-

tához szükséges a releváns partneri kör véleménye is az intézményi és az in-

tézményvezetői munkáról. Az  Önértékelési Kézikönyv az elvárásrendszer 

alapján meghatározta azoknak a partnereknek a körét, akiknek a véleményét 

az önértékelés kétéves ciklusában legalább egyszer partneri igényés elége-

dettségmérés keretében ki kell kérni. 

 

   A partneri igény és elégedettségmérés kérdőívei 

 

 
Partneri 

kérdőív típusa 

A kérdőív 

felhasználási 

területe 

Milyen körben 

kell a partneri 

mérést elvé-

gezni? 

Milyen mintán 

kell a partneri 

mérést elvé-

gezni? 

Megjegyzés / 

Melléklet 

száma 

 
Oktatói kérdőív  

intézményi 

önértékelés 

Az intézményben 

foglalkoztatott ok-

tatók. 

 
100 %-os minta 

 
11. sz. melléklet 

 

Oktatói kérdőív  
 

intézmény-

vezetői  

önértékelés 

 

Az intézményben 

foglalkoztatott ok-

tatók. 

 

 100 %-os minta 
21. sz. melléklet 

 

 

Tanulói kérdőív 

 
intézményi 

önértékelés 

Az intézménnyel 

tanulói jog-

viszonyban álló 

tanulók. 

 

100 %-os minta 

 

12. sz. melléklet 

 

 

Szülői kérdőív 

 

 
intézményi 

önértékelés 

 
Az intézménnyel 

tanulói jog-

viszonyban álló 

tanulók szülei. 

Reprezentatív 

felmérés,   

minden ágazatot, 

évfolyamot 

lefedő 20%-os 

mintavétellel. 

 

 

13. sz. melléklet 

 

 

Duális 

képzőhely 

kérdőív 

 

intézményi és 

in-

tézményvezet

ői önértékelés 

Az intézményben 

munkaszerződés 

vagy tanulószer-

ződés keretében 

képzést végző 

gazdálkodó   

szervezetek. 

Reprezentatív 

felmérés,  min-

den ágazatot 

lefedő legalább 

50%-os 

mintavétellel. 

 

 

 
14. sz. melléklet 
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Végzetteket fo-

glalkoztató 

gazdálkodó 

szervezet kér-

dőív 

 
intézményi és 

intézményve-

zetői önér-

tékelés 

Az elmúlt három 

tanévben végzett 

tanulókat  

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek. 

Reprezentatív 

felmérés,   

minden ágazatot 

lefedő legalább 

20%-os 

mintavétellel. 

 

 

15. sz. melléklet 

 
Tanulói kérdőív 

az oktatói ér-

tékeléshez 

 

oktatói ér-

tékelés 

Az adott oktató ál-

tal oktatott, az in-

tézménnyel tanu-

lói jogviszony-ban 

álló tanulók. 

 

 
100 %-os minta 

  8. sz. melléklet 

 

10. sz. melléklet: Ütemterv Partneri igény- és elégedettségméréshez 

 

 

IV. Intézményi folyamatmodell 

 
A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerében kerülnek azonosításra és sza-

bályozásra azok a folyamatok, amelyek szabályozzák az intézményi működést a célok 

elérése érdekében. 

A folyamatok három területen (vezetési-irányítási, szakmai-képzési, támogató és 

erőforrás folyamat-területeken) kerülnek meghatározásra. 

 

1. Vezetési-irányítási folyamatok és a folyamatszabályozás ütemezése 

 

sz. Vezetési-irányítási folyamat 

Határidő 
V1. Stratégiai tervezés 2022.11.30. 

V2. Tanévi tervezés 2022.11.30. 

V3. 
Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend 

működtetése, továbbképzési rendszer működtetése) 
2022.12.31. 

V4. Intézményi önértékelés 2022.08.31. 

V5. Vezetői ellenőrzés  

V6. Jogi követelmények biztosítása  

V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének 

mérése 

 

V8. Kommunikáció a partnerekkel  
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V9. Információáramlás  

 

2. Szakmai-képzési folyamatok és a folyamatszabályozás ütemezése 

 

sz. Szakmai-képzési folyamat 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 2022.01.31. 

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 2022.10.31. 

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 2023.01.31. 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 2023.02.28. 

SZK5. Tanulás támogatása  

SZK6. A tanulók mérése és értékelése  

SZK7. Mentálhigiéné és prevenció  

 

3. Támogató és erőforrás folyamatok és a folyamatszabályozás 

ütemezése 

 

sz. Támogató és erőforrás folyamat 

Határidő 
T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység 

működtetése 2022.11.30. 

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 2023.04.30. 

T3. Panaszkezelés 2023.05.30. 

T4. Pályázati rendszer működtetése  

T5. Pénzügyi-, gazdasági tevékenység működtetése  

T6. Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) fejlesztések tervezése  

T7. Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet biztosítása 
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4. Folyamatszabályozások elkészítésének intézményi ütemterve 

 

 A minőségirányítási rendszer elkészítése során a MICS rögzíti a folyamatsza-

bályozások kidolgozásának ütemtervét az azonosított és az intézményi folyam-

atmodellben szereplő összes folyamatra. 

 A minőségirányítási rendszerének hatályba lépéséig az intézményi önértékelés 

folyamatának szabályozása készül el, a többi, az intézményi folyamatmodell-

ben szereplő kötelező folyamatok (vastagon szedett) szabályozása a MIR 

hatálybalépését követő egy év alatt kell elvégezni.  

 Az adott területen tapasztalattal rendelkező kollégák bevonásával, az 

ütemezésnek megfelelően készül el a folyamatok szabályozása. Az adott 

feladat, a hozzá rendelt felelős, a határidő rögzítésre kerül az intézmény éves 

munkatervében. 

 

 

V. Intézményi önértékelés 

 

1. Az intézményi önértékelési szempontsor 

 
A szakképzési jogszabályokban meghatározott minőségirányítási rend-

szerkövetelmények központi eleme az intézményi önértékelés, amely intézmény 

tevékenységének átfogó, szisztematikus és rendszeres, összehasonlításokon is 

alapuló felülvizsgálata. 

Az önértékelés a minőségfejlesztés eszköze. 

 

A szakképző intézményi minőségirányítási rendszeren belül az intézményi önér-

tékeléshez azonos szempontés elvárásrendszer alapján rendszeres idősza-

konként – négyévente – elvégzett külső értékelés is társul. 

Az intézményi átfogó önértékelés keretében sor kerül az intézményvezető 

önértékelésére is, amelyet az intézményi önértékeléssel egy időben célszerű el-

végezni. 

 

Az intézménynek az önértékelés során a négy önértékelési területen összesen 21 

szempontot kell vizsgálni, értékelni (Tervezés: 7, Megvalósítás: 7, Értékelés: 4, 

Felülvizsgálat: 3). 
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Intézményi önértékelési szempontsor 

 

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás   

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az 

intézménynek a rele-

váns partnerekkel kö-

zösen kialakított straté-

giai jövőképét, és egy-

értelműen meghatáro-

zott célokat, intézkedé-

seket és indikátorokat 

tartalmaz.  

  

  

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrö-

zik az európai, országos és regionális szak-

képzés-politikai célokat.  

  

  

 Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat fi-

gyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek.  

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 2020. 

november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot 

és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakkép-

zés és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési 

rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. 

A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek 

meg. A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló tör-

vény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai 

stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.  

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai 

program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a 

vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzatban, házi-

rendben, továbbképzési programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, 

alapkészség- 

fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing 

tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában.  

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyi-

ben releváns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény 

hosszú távú céljaival.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében megfo-

galmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal összhang-

ban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit.   
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T2  

Az intézmény egyértelműen meghatározza a 

célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulá-

sukat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, 

hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai 

célokat.  

  

  

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, ez-

zel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást.  

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szakkép-

zési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, 

amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a ki-

tűzött célok elérését.  

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok meg-

jelennek a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatás-szervezés-

ben.  

  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és egyér-

telműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mérhetőségét.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban vannak-e 

a stratégiai célokkal.  
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T3  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az 

egyéni képzési igények meghatározása érdek-

ében konzultációt folytat a releváns partne-

rekkel.  

 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns 

partnereit.  

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a du-

ális képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglal-

koztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ága-

zati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, szerve-

zetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és sportszerveze-

tek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is köz-

vetíthetnek ilyen igényeket. Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanu-

lók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelenítik meg.  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési 

igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, informá-

ciót és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, információk és 

visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a 

munkatársakat.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a rele-

váns partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő-piaci és 

az egyéni képzési igényeket.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-

piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az 

intézményben. 
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T4  

Az intézmény egyértelműen meghatározott 

és átlátható minőségirányítási rendszerrel 

rendelkezik. Meghatározza a minőségirányí-

tás szervezeti kereteit és a minőségirányítás-

sal kapcsolatos felelősségi köröket.  

 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőség-

politikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből 

áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók értékelési rendszere 

is.  

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz 

kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában 

és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a minőségfejlesz-

tés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a minőségirá-

nyítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.    

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rög-

zíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kap-

csolatos felelősségét és feladatait.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi 

követelményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak 

megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőségpoliti-

kai céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak 

minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 
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 T5  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az 

intézményi célok és tervek kialakításába.  

 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális 

képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a 

minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú távú és operatív 

terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.   

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt 

követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések 

megvalósításának a folyamatába.  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. 

Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés 

képzési programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének, éves 

munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a 

munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi cé-

lok és tervek kialakításában. 

 

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

43 
 

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T6  

Az intézmény meghatározza a partneri körét 

és együttműködéseket tervez a releváns part-

nerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és ki-

jelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény 

munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel.  

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműkö-

dési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyek-

kel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a 

pályaorientációs és pályaválasztási tevé kenysége során partnerként megjelenő oktatási 

intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerek-

kel folytatott együttműködés tartalmát. Az intézmény együttműködést tervez a működési 

területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, összehango-

lásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel 

a képzési igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai 

támogatása, az oktatói továbbképzések terén.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik 
kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, 

egyéb szakmai szervezetekkel.  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az in-

tézmény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése 

érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az 

oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt 

vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös 

tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kol-

légiummal.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a 

releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen együtt-

működési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a 

tervek az intézményi dokumentumokban. 
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 T7  

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az 

adatvédelmi szabályoknak való megfelelés 

biztosítására. 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek 

személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának 

és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, módo-

sításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács és 

a diákönkormányzat véleményét.  

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az al-

kalmazottak szakmai oktatással öszszefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartal-

mazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves megkér-

dezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi 

szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, 

adattárolás és adattovábbítás biztosítására.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja-e a 

minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint a 

közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 
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Megvalósítás  

Önértékelési terület  Önértékelési szempont   Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a rele-

váns partnerekkel 
együttműködésben  

összeállított terveket a 

kitűzött célok elérése 

érdekében megvaló-

sítja.   

  

  

  

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében meg-

tervezett tevé kenységek megvalósítását a 

szükséges erőforrások elosztásá- 

val biztosítja.    

   

  

 Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szakmai 

programban és az intézmény éves terveiben.   

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, amely 

során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat. A 

megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatáshoz 

(közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény működte-

téséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelések, higiénia) 

szükséges feltételek terén.  

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.  

  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg az 

erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok hogyan 

segítik az intézményi célok megvalósulását.  

  

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

46 
 

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 M2  

Az intézmény az eltervezett intézkedések 

megvalósítása érdekében egyértelműen meg-

határozott módon támogatja a szoros szak-

mai együttműködésen alapuló partnerségek 

kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyek-

kel történő együttműködést.   

 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében  szakmai-képzési együtt-

működési rendszert működtet más  szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, 

a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pálya-

orientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intéz-

ményekkel, a eendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformá-

kat működtet az egyes partnerekkel.  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális part-

nerek bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel fog-

lalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél részt 

vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szak-

irányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai program-

ban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz.  

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 

képzési kínálat kialakításában, öszszehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 

biztosításában.  

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények 

megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gaz-

dasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműkö-

dik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, 

egyéb szakmai szervezetekkel.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a part-

nerekkel folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati meg-

oldásokat alkalmaz a partneri együttműködések területén, milyen munkamegosztást, 

egyéni feladatokat határoz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi célok eléré-

sét. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör bevo-

nását. 
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 M3  

Az intézményben a képzési célok elérése ér-

dekében megvalósul az oktatók együttműkö-

dése. 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett 

képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket.  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban 

tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rend-

szerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók értékelésében, 

működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók 

munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken történő 

egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szak-

mai program figyelembevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. A projek-

tek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt vesznek.  

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul 

meg.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és mű-

ködteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése érdeké-

ben hogyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az intézmény hogyan 

támogatja, ösztönzi ezt. 
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 M4  

Az intézményben az intézményi célokkal 

összhangban működik az oktatók továbbkép-

zési rendszere.   

 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú továbbképzési programot 

és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. A továbbképzési programot az intézmény 

szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű szak-

képzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intéz-

ményi célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg.  

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési 

igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi cé-

lokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükséglete-

ket és igényeket.   

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak 

érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként 

legalább hatvan óra továbbképzése.  

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a tovább-

képzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek 

célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacké-

pes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék 

azokat a szakképzési gyakorlatukba.  

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szak-

irányú oktatásban részt vevő többi érintettet a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az in-

tézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső 

továbbadását.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és mű-

ködteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival össz-

hangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és hogyan 

támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.    

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves 

beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének 
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és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell to-

vábbá, hogyan történik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség teljesí-

tésének egyéni szintű tervezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok tovább-

adása. 
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 M5  

A tanulóközpontú intézmény szakmai 

programja lehetővé teszi a tanulók szá-

mára, hogy elérjék az elvárt tanulási ered-

ményeket, valamint hogy aktívan részt ve-

gyenek a tanulási folyamatban.  

 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a 

programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai 

programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, ne-

velési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti kö-

vetelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott kor-

szerű szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert.  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértel-

műen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény 

olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási folya-

matban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).    

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való 

megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításá-

nak szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére 

ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.   

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján 

fejleszti azt.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában 

megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, 

milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási eredmények elérése 

érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók számára az egyéni 

haladás lehetőségeit.   

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan von-

ják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szak-

mai programban a gazdaság helyi igényei. 
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 M6  

Az intézmény érvényes, pontos és megbíz-

ható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási 

eredményeinek az értékelésére.  

 

 Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában 

alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követel-

ményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás minimumkövetelményeit. A 

gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a kimenet-szabályozás, a 

tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió 

módszere.  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés 

módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a 

képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit.   

Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen meghatá-

rozza-e és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének tanulási 

eredményeinek az értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés eljárásrendjét, kiala-

kításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az elvárásokat hogyan ismer-

tetik meg a tanulókkal. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai programban 

meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 
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 M7  

Az intézmény a digitális technológiák és az 

online tanulási eszközök használatával ösz-

tönzi az innovációt a tanítási és tanulási tar-

talmak és módszerek terén, az iskolában és a 

duális képzőhelyen egyaránt.  

  

  

  

 Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az ok-

tatói tudás és az infrastruktúra terüle tén.  

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban 

megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gya-

korlatban alkalmazható digitális tudástartalmak.  

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek be-

vonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális hardverek és 

szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és 

eszközök.   

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és haszná-

latát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt.  

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói értékelés-

ben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a továbbkép-

zési lehetőségek biztosításánál.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális ok-

tatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás feltételrend-

szerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén.  

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és a 

szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi megis-

mertetésébe, valamint hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tananyagok fejlesz-

tésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára.   
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ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az 

eredményeket és a fo-

lyamatokat rendszere-

sen ellenőrzik, értéke-

lik, és ezt mérésekkel 

támasztják alá.  

  

É1    

 Az intézmény minőségirányítási tevékeny-

sége keretében rendszeres önértékelést végez.  

  

  

  

 A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önérté-

kelésre épül.   

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, 
az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket 

alkalmaz.   

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó ön-

értékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, 

és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására.  Az önértékelés során 

az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt be 

az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni kell to-

vábbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési Kézikönyv-

ben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi szabályozás és a 

működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással.  
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 É2  

Az intézmény az önértékelés keretében méri 

és értékeli a stratégiai és a minőségcélok 

megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, 

a partnerek igényét és elégedettségét, a sza-

bályozott folyamatok eredményességét, a 

cselekvési terv végrehajtásának eredményes-

ségét, az oktatói értékelési rendszer működ-

tetését és eredményességét.   

  

  

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az ön-

értékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapí-

tásait, az előző értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és eredmé-

nyességét. Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamat-

modell alapján szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetési-irányí-

tási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz 

kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgá-

latával rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének eredmé-

nyességét.   

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egy-

szer méri a szakképzési alapfeladatellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, 

duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és 

elégedettségét.   

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, mű-

ködtetését és eredményességét.  A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a 

szakképzési indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabályozott folyama-

tok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése 

során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a 

minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek elégedett-

ségének, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer ered-

ményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 

alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-

e az intézményi célokkal.   
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 É3 

Az intézmény önértékelése kiterjed az intéz-

mény digitális 

felkészültségének és környezeti fenntartható-

ságának a 

felmérésére és értékelésére is 

 

 

 Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a 

tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a 

partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, 

az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.    

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható 

fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi szempon-

toknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az intézményi műkö-

dés területén.   

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önér-

tékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény di-

gitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése meg-

történike, és hogyan.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 

alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az értéke-

lése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 

 

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

56 
 

 

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 É4  

Az intézményben a stratégiai célok elérése 

érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a rele-

váns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ága-

zati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez fel-

használja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos 

tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján 

(pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatása) további korai figyelmez-

tető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. Mindezek figyelembevé-

telével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztése-

ket indít.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel a 

KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszerese azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a teljes 

érintett oktatói körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az intézményi 

fejlesztő tevékenységekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai 

jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan használja fel azokat, 

hogyan reagál rájuk. 
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FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, 

 fejlesztés) 

Az intézmény haszno 

sítja az értékelés és a 

felülvizsgálat eredmé- 

nyeit, megvalósítja a 

szükséges visszacsa 

tolásokat és fejleszté- 

seket. 

 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső érté-

kelés eredményeit 

megvitatja a releváns partnerekkel, felhasz-

nálja a szakmai-pe 

dagógiai munka folyamatos fejlesztésére, 

megfelelő cselek 

vési tervet állít össze. 

 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns part-

nerekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő terü-

letek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, 

amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési tervek 

elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális képző-

helyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok teljesülé-

sét rendszeresen értékeli. A viszszacsatolási mechanizmus alapján nyomon követhető az 

önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmai-pedagógiai 

munkába és az intézményi működésbe. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az in-

tézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, fejlesztés” 

elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és használják fel az 

önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket és fejlesztendő területe-

ket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a szakmai-peda-

gógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére, hogyan vonják be a 

partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek 

elkészítésébe és végrehajtásába. 
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 F2  

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárá-

sok támogatják az intézmény tanuló szerve-

zetként való működését, a szakmaipedagó-

giai fejlesztéseket és javítják a tanulók, a 

képzésben résztvevő személyek esélyeit.  

  

  

 A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az önérté-

kelési folyamathoz, az intézmény stra tégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, elősegí-

tik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési folyamata biztosítja 

az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek partnerek bevonásával 

történő meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálását, a cselekvési tervek elké-

szítésének szakmaiságát, a tervek eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az 

intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként mű-

ködni, biztosítva a folyamatos fejlesztést.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a külső 

értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése érdekében 

szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e az EQAVET 

Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok és a fejlesz-

tések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia fejlesztések hogyan támo-

gatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan javítják a munkaerő-piaci 

esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intézmény partnerei számára.  
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 F3  

Az intézmény széles körben és nyilvánosan 

hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felül-

vizsgálat eredményeit.   

  

  

 Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri méré-

sek, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az 

intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, milyen formában te-

szi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozó szakképzési 

jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés eredményét az intézménynek köte-

lező a honlapján nyilvánosságra hoznia. Az intézmény a meghatározott fejlesztési célo-

kat, a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósítá-

sában számít a közreműködésükre.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és milyen 

formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgálat eredmé-

nyeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon keresztül, milyen fórumokon, mi-

lyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, 

visszajelzések eredményeit.   

 

 

 

A 21 önértékelési szemponthoz hozzárendelésre kerültek a kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések. 

 

16. sz. melléklet: Kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések hozzárendelése az intézményi önértékelési szempontokhoz 
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2. Az intézményi önértékelés folyamata 

 

Az intézményi önértékelés folyamatának folyamatábrája: 
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Az intézményünk önértékelési folyamatát a 17. sz. melléklet tartalmazza. 

17.sz. melléklet: Ütemterv intézményi önértékeléshez 

 

3. Az intézményi önértékelés sablonjai 

18. sz. melléklet: Munkasablon az intézményi önértékeléshez  

19. sz. melléklet: Cselekvési terv sablon  

  

 

 

VI. Az intézmény vezetőjének önértékelése 

 

1. Az intézményvezetői önértékelés szervezeti kereteinek, eljárásrendjének 

meghatározása 
 

Az intézményi önértékelés rendszerének keretén belül kerül sor az intézményvezető önértéke-

lésére is, „az igazgató munkáját az oktatói testület és a képzési tanács a vezető megbízásának 

második és negyedik évében személyazonosításra alkalmatlan kérdőíves felmérés alapján ér-

tékeli”. 

 

Az intézményvezetői önértékelés ilyen módon az intézményi önértékelésre és a kérdőíves ér-

tékelésre épül, amely során a vezető egyes tevékenységekben vállalt feladataira, szerepére és 

vezetői kompetenciáira kerül a fókusz. 

 

Az intézményvezetői önértékelés előkészítését a MICS koordinálja. 

 

Az intézményvezető önértékelése kapcsolódik az intézményi önértékelés folyamatához, mert az 

előkészítő lépéseket követően a vezető akkor kezdheti meg önértékelési tevékenységét, ha az in-

tézményi önértékelés folyamatában elkészült  

- az intézményi működési gyakorlat önértékelési szempontonkénti leírása,  

- megtörtént az adott szempontnak való megfelelősség értékelése,  

- az értékelés indoklása és az erősségek, fejlesztendő területek meghatározása, 

hiszen mindezek és az intézményvezető tevékenységéről és vezetői kompetenciáiról 

szóló partneri visszajelzések szolgáltatják az intézményvezetői önértékelés alapját.  

 

A partneri körnek ebben az esetben az oktatókat, a képzési tanácsot és a munkaerő-piaci part-

nereket (duális képzőhelyek oktatói) kell tekinteni. 
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2. Az intézményvezetői önértékelés folyamata 
 

Az intézményvezetői önértékelés folyamata 

 

A folyamatot beillesztettük az intézményi önértékelésbe, ütemezése ott található (zöld hátteret 

kapott).  

 

 Partneri kérdőívek összeállítása  

 Partnerek kérdőíves megkérdezése  

 MICS összesíti a kérdőíveket és az intézményi önértékelés dokumentumaival együtt átadja 

az intézményvezetőnek.  

 Intézményvezetői önértékelés végrehajtása 

 Megvizsgálja és elemzi az intézményi önértékelés során önértékelési szempontonként meg-

fogalmazott működési gyakorlat leírásokat, a működési gyakorlatok százalékos és szöveges 

értékelését, és a szempontonként feltárt erősségeket és fejlesztendő területeket, az értéke-

lési szempontokhoz kapcsolódó, saját munkájára vonatkozó partneri mérési eredményeket 

(oktatói testület, munkaerő-piaci partnerek megkérdezésének eredményei). 

 Elkészít egy intézményvezetői önértékelési dokumentumot (25. melléklet segítségével), 

amelyben az intézményvezető meghatározza és leírja a saját magára megfogalmazott erős-

ségeket és fejlesztendő területeket, úgy, hogy egy-egy erősség vagy fejlesztendő terület egy 

vagy több önértékelési szempontra is vonatkozhat. A dokumentumban bemutatja, hogy az 

összegyűjtött fejlesztendő területek alapján milyen fejlesztéseket kíván megvalósítani saját 

tevékenységére vonatkozóan, továbbá röviden kifejtheti a kiválasztott fejlesztések indokait, 

mi ösztönözte a választását, milyen vezetői képességek, kompetenciák fejlődését célozza 

meg azokkal. Az intézményvezetőnek saját fejlesztési céljai kiválasztásánál ajánlott figye-

lembe vennie az intézményre vonatkozóan meghatározott fejlesztéseket, hiszen a vezető és 

az intézmény fejlesztési céljai egymást erősítik, összehangolásuk a minőségfejlesztés ered-

ményességét növeli. A fejlesztések eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetői 

fejlesztési cél kitűzése javasolt.  

 Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és 

megvalósítására cselekvési tervet készít, amely tartalmazza  

 a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat;  

 a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit;  

 a feladatok ütemezését (határidő/időtartam);  

 a feladatok végrehajtásában résztvevőket;   

 a fejlesztés főbb mozzanait, ellenőrzési pontjait;  

 a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat.  

• Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az in-

tézményvezető az intézményi cselekvési tervvel egyidőben megküldi az intézmény fen-

ntartójának.  

 

20. sz. melléklet: Ütemterv intézményvezetői önértékeléshez 
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21. sz. melléklet: Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét 

mérő kérdőíve 

 

22. sz. melléklet: Egyeztetés az intézményivezetői értékelés eredményéről 

 

 
 

3. Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

 
25. sz. melléklet: Intézményvezetői önértékelési szempontsor 
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VII. Mellékletek 

1. Az oktatók értékelésének eszköze 

1.1. Az oktatói értékelés szempontsora  

• Az oktatói értékelés szempontrendszere  

• Az oktatói értékelés szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meg-

határozásához 

• Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési 

rendszer szempontrendszere  

• Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési 

rendszer szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meg-

határozásához 

1.2. Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai  

1.3. Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök  

2. Intézmény mérési rendszere 

2.1. Intézményi indikátorrendszer 

2.2. Partneri igény- és elégedettségmérés 

3. Intézményi önértékelés során alkalmazandó partner mérőeszközök 

4. Intézményi önértékelés dokumentumai 

5. Intézményvezető önértékelési dokumentumai 

5.1. Intézményvezető önértékelés partneri mérőeszközei 

5.2. Intézményvezető önértékelés munkasablonjai 

5.3. Intézményvezető önértékelés szempontsora 

• Intézménben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere 

• Intézménben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere ill. 

ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 

• Intézményvezetői önértékelési szempontsor 
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1. Az oktatók értékelésének eszköze 

1.1. Az oktatói értékelés szempontsora 

1.sz. melléklet: Az oktatói értékelés szempontrendszere 
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2.sz. melléklet: Az oktatói értékelés szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 
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3.sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer szempontrendszere 
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4.sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 
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1.2. Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai 

Az óra-/foglalkozáslátogatás dokumentumai 

 

5. sz. melléklet:               

                        Óra-/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

Az oktató neve: …………………………………………………………..  

A látogatás helye, ideje: ………………………………………………….  

Tantárgy/Projekt megnevezése: ………………………………………….  

Az óra vagy a foglalkozás témája: ……………………………………….  

Az osztály, a csoport: ……………………………………………………. 

A látogatást végző neve: …………………………………………………  

 

Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető, és ebből releváns információ levonható az 

alábbi szempontokról: 

 

Megfigyelési szempontok 

Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudás-

sal rendelkezik.  

 

A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folya-

matába.                   

 

Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási ered-

mény alapú módszereket alkalmaz. 

 

Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz.  

A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő 

módszereket és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált okta-

tás). 

 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő mun-

kaformákat alkalmaz. 

 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülők-

kel, tanulókkal. 

 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és 

összegző értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egy-

értelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és ki-

meneti követelményekhez (KKK) illeszkedő értékelést alkalmaz. 

 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rend-

szeresen szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési 

céljainak és feladatainak kijelölésében. 

 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulásitanítási fo-

lyamat részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, 

ezzel támogatva a munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik 

fejlesztését. 
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Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető vagy rendelkezésre állnak óratervek/egyéni fejlesztési tervek (nem 

kötelező), és ebből releváns információ levonható az alábbi szempontokról: 

 

 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adott-

ságokat, beépíti a digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

 

Tervező tevékenységében korszerű, a duális képzőhelyi igénye-

ket figyelembe vevő tartalmi tervezést és szakképzés releváns 

módszereket alkalmaz (projektek, együttműködés a duális part-

nerekkel, stb). 

 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, mo-

tivációjuk fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére.  

 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális 

képzőhelyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevé-

kenységében. 

 

Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi 

célokkal.  
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Dokumentum az óra-/foglalkozáslátogatás megfigyeléséhez és a látogatást követő értékelő 

megbeszéléshez 

6. sz.   melléklet:               

 

Feljegyzés a látogatást követő értékelő megbeszélésről 

 
 

Az oktató neve:  ..........................................................................................................................  

A látogatás helye, ideje:  .............................................................................................................  

Tantárgy/Projekt megnevezése:  .................................................................................................  

Az óra vagy a foglalkozás témája:  .............................................................................................  

Az osztály, a csoport:  .................................................................................................................  

A látogatást végző neve:  ............................................................................................................  

Az értékelő megbeszélés helye, ideje: .........................................................................................  

Az értékelő megbeszélés résztvevői: ..........................................................................................  

 

Értékelés szempontjai  

Az oktatásinevelési-képzési feladatok megvalósítása során az oktató kö-

veti-e a szakmai programban megfogalmazott elveket? 

 

Figyelembe veszi-e az oktató a tanulócsoport adottságait, a tanulók 

személyiségfejlesztését? 

 

A megvalósítás összhangban áll-e az oktató tervező munkájával?   

Megvalósul-e a tanítás folyamatában a tanulás korszerű értelmezése, 

alkalmazza-e a korszerű pedagógiai technológiákat?  

 

Megvalósul-e a tanórán a tanulók tevékenységének tudatos szerve-

zése, a tanulói önállóság támogatása? 

 

Megfelelő-e a tanulók motiválása?  

Megvalósul-e a folyamatos ellenőrzés és értékelés?  

Összegző értékelés 

 

 

                                                           Megjegyzés az értékeléshez 

 

 

Dátum: 

……………………………………                  …....................................................  

            értékelő aláírása                                                oktató aláírá 
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7. sz.   melléklet:               

 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről 

 

Oktató neve: 

 

Értékelés időpontja: 

 

Értékelési terület  

 Érték 1-6-ig 

Képzettség szakképzettség   
Szakmai tapasztalat   
Munkaerő-piaci érték  

Szakmai felkészültség                                     

A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása  

Pedagógiai tervezés   

Pedagógiai értékelés  

Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a gyakorlati oktatási  

partnerekkel                      
 

Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység  
Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség  
Erősségek: 

 

 
Fejlesztendő területek:  

 

 

 

Oktató megjegyzése: 

 

 

 

  
 

Dátum: 

 

       ……………………………..                                             ……………………………….. 

igazgató                                                                                       oktató 
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1.3  Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

8. sz. melléklet:  

 

Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez 

 

Kérjük, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válaszd ki a véleményedet tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, 

ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3  

többnyire nem igaz = 2  

                          egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0.   A „0" megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

  

Pontos válaszaid segítenek abban, hogy oktatód munkájára vonatkozóan a véleményedet megis-

merjük. Segítő közreműködésedet köszönjük. 

(Duális képzőhely: az a vállalkozás, ahol a szakmát tanulod szakképzési munkaszerződéssel.) 

 

                           Oktató neve: …………………………………………………………… 

1. Év elején a tantárgya oktatásának megkezdésekor vagy egy-egy projekt előtt ismerteti az elvárás-

okat a szülőkkel, tanulókkal. 

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, a tehetséges tanulóknak 

fejlődési lehetőséget biztosít, a lemaradó tanulókat igyekszik felzárkóztatni. 

4. Oktató-nevelő munkájában szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók tevékeny részvéte-

lére. 

5. Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen szerzett is-

meretekre, tapasztalatokra. 

6. A tanítási órákon használja a digitális oktatás módszereit és eszközeit (pl. szakmára jellemző 

szoftverek vagy számítógép, okostelefon).      

7. A tanítási órákon figyelembe veszi a tanulók szakmáját, a duális képzőhely szerepét. 

8. Feleltetésnél, dolgozatírásnál mindig ismerteti az elvárásokat, amelyek segítenek felkészülni a 

vizsgára.  

9. Teljesíthető követelményeket támaszt, és aszerint értékel. 

10. A házi feladatokat, a tanulói munkákat rendszeresen ellenőrzi és értékeli, a visszajelzései egyér-

telműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak  
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2. Az intézmény mérési rendszere 

2.1. Intézményi indikátorrendszer 

 

 9. sz. melléklet: Kötelezően mérendő intézményi indikátorok részletes leírása, értelmezési és számítási útmutatója 
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Ssz. 
Egyedi mérendő 

szakképzési  

indikátor 

 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az in-

dikátor, mit mutat meg? 

 
Adatforrás 

25. 
A orientációs 

évfolyamon 

végzett tanulók 

iskolánk val-

amely képzésére 

való beirat-

kozási 

százalékos 

aránya 

A mutató számítása: 

 

A orientációs évfolyamon 

végzett tanulók iskolánk val-

amely képzésére való beirat-

kozási százalékos aránya  

 

=  
ú𝑗 (𝑠𝑎𝑗á𝑡) 𝑏𝑒𝑖𝑟𝑎𝑡𝑘𝑜𝑧ó

ö𝑠𝑠𝑧𝑒𝑠 (𝑠𝑎𝑗á𝑡) 𝑣é𝑔𝑧𝑒𝑡𝑡 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó
∙ 100 

 

 

 

Az arány évről évre történő 

vizsgálata segíti az in-

tézményeket annak 

eldöntésében, hogy a pályao-

rientációs tevékenység men-

nyire hatékony. 

A szakképző intézmény 

9. évfolyamára je-

lentkezők száma és a 

szakképző intézmény 9. 

évfolyamára felvettek 

száma: KIFIR. 
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2.2. Partneri igény- és elégedettségmérés 

 
10.sz. melléklet: 

                     Ütemterv Partneri igény-és elégedettségméréshez 

 

Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény, Pro-

duktum 

Partnerek azonosítsa MICS vezető Igazgató helyettesek 

 

feladattal megbízott 

munkatársak 

 

adatgyűjtés 

 

2022.09.01.- 

   2022.11.30. 

partnerlista  

Igény –és elégedettségmérés 

szempontjainak meghatáro-

zása 

MICS vezető MICS tagok 

feladattal megbízott 

munkatársak 

 

Kapcsolódó folyamatok, 

indikátorok és partneri 

mérések hozzárendelése 

az intézményi önértkelési 

szempontokhoz 

táblázat vizsgálata 

2022.09.01.- 

   2022.11.30. 

 

szempontrendszer 

Módszerek és eszközök 

meghatározása 

MICS vezető MICS tagok 

feladattal megbízott 

munkatársak 

    2022.09.01.- 

   2022.11.30. 

 

 A partneri igény és elége-

dettségmérés kérdőívei 

táblázat 

Mintavétel nagyságának 

meghatározása 

MICS vezető MICS tagok 

feladattal megbízott 

munkatársak 

 2022.09.01.- 

   2022.11.30. 

 

A partneri igény és elége-

dettségmérés kérdőívei 

táblázat 

Mérés tervének elkésztése MICS vezető MICS tagok  2022.12.01-31. Partneri mérés terve 
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Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény, Pro-

duktum 

Eszközök létrehozása MICS vezető MICS tagok elektronikus kérdőív 

szerkesztő és kiértékelő 

program ill. papíralapú 

kérdőívek rögzítése 

2023.01.01.-

02.28. 

kérdőívek 

Igény –és elégedettségmérés 

megvalósítása 

MICS vezető Partnerek 

MICS tagok 

elektronikus kérdőív 

szerkesztő és kiértékelő 

program ill. papíralapú 

kérdőívek  

2023.03.01.-

04.30. 
 

Adatrögzítés, adatfeldolgo-

zás 

MICS vezető MICS tagok elektronikus kérdőív 

szerkesztő és kiértékelő 

program ill. papíralapú 

kérdőívek 

feldolgozása 

2023.05.01-31. folyamatos elektronikus 

tárolás 

Eredmények nyilvánossá té-

tele 

MICS vezető Partnerek 

MICS tagok 

elektronikus kérdőív 

szerkesztő és kiértékelő 

program segítségével 

vagy korábban használt 

kommunikációs 

 csatornákon 

2023.06.01.-15.  

Eredmények felhasználása MICS vezető MICS tagok elemzés  grafikus ábrázolás 

Ellenőrzés, értékelés,  

felülvizsgálat 

MICS vezető MICS tagok elemzés  felülvizsgált és módosí-

tott  dokumentumok 
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3. Az intézményi önértékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

 

11. sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Oktatói kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

 

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biztosítja ezek 

mérhetőségét. 

2. A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal. 

3. Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minősé-

girányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelős-

ségét. 

4. Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai részvételét az in-

tézményi célok és tervek kialakításában. 

5. Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdeké-

ben együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése megjelenik 

az intézményi dokumentumokban. 

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz meg a 

biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

7. Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirányítási tevéken-

ységekből származó adatok kezelését, védelmét. 

8. Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza az erőforrás-

elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását. 

9. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi 

célok elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, amelyet az in-

tézmény támogat és ösztönöz. 

10. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény minden-

kori céljaival összhangban felméri, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és támogatja 

az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetenciafejlesztését. 

11. Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben figyelembe 

veszi az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni 
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fejlesztési célokat. 

12. Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása megtörténik. 

13. Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárulnak az 

elvárt tanulási eredmények eléréséhez. 

14. Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 

15. A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális képzőhelyeket, és a szakmai pro-

gramban megjelennek a gazdaság helyi igényei. 

16. Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók értéke-

lésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik a tanulókkal. 

17. Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési mód-

szereket, eljárásokat. 

18. Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve biztosítja a digitális oktatás felté-

telrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

19. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

20. Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és 

eszközök használatára. 

21. Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rend-

szerében. 

22. Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogatják az in-

tézményi célok elérését. 

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, 

és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal. 

24. Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erős-

ségeket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdeké-

ben, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére. 

25. Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, valamint a csele-

kvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

26. Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit felhasználja a szakmai-pedagógiai 

munka fejlesztése érdekében. 

27. Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére. 

28. A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programokban előté-

rbe került. 

29. Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű digitális mód-

szereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulásban. 

30. Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, virtuális 

tanulási környezet alkalmazására. 
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12.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében a tanulók elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Tanulói kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön keresztül) a ta-

név feladatairól és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet 

helyezkedni a térségben. 

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkormányzatot, 

ötletláda áll rendelkezésre, stb.). 

4. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

5. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

6. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

7. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

 tevékenységek). 

8. Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, szakmai 

vizsgára) történő felkészítésre. 

9. Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást. 

10. Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számítógéppel 

végzendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb. 

11. Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azoknak a 

vállalkozásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak. 

12. Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

13. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

14. Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az 

eszközpark területén. 

15. A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában vagy a 

vállalkozásnál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitalis eszközöket, 

szoftvereket. 

16. Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő legyen. 



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

110  

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

111  

 

17. Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és erre ösztönzi 

a tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít arra, hogy a tanulók tudása fejlődjön a fenntarthatóság 

terén. 

18. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen (pl. 

hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 

energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása, stb.). 

19. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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13.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében a szülők elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Szülői kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs iformációm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül a tanév 

feladatairól, és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyezkedni a 

térségben. 

3. Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók képzési 

lehetőségeiről. 

4. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

5. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

6. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

 tevékenységek). 

7. Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése. 

8. Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezetés egészségtudatos nevelésére. 

9. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

10. Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan biztosítják a szülők számára, hogy 

hozzájussanak az iskolával, duális képzőhellyel és a gyermekükkel kapcsolatos információkhoz. 

11. Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyet megismertetnek a tanulókkal. 

12. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

13. A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres. 

14. A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük előrehaladásáról. 

15. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen (pl. 

hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 

energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása stb.). 

16. Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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14. sz. melléklet: Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a duális 

képzőhelyek elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Duális képzőhelyek kérdőíve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez?  

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

…………………………………………………….. 

 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni 

képzési igényeket. 

3. Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet. 

4. Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti kereteit, a 

partneri együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz. 

5. Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműködés, az in-

tézmény támogatja, ösztönzi ezt. 

6. Az intézmény továbbképzési programja biztosítja oktatói számára a korszerű szakmai tudás 

megszerzését. 

7. Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kialakításában és 

a tanulók közös értékelésében. 

8. Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést. 

9. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű dig-

itális eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

10. A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén. 

 

11. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyama-

tait, valamint azokban személyes feladatot vállal. 
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12. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel foly-

tatott konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezését és lebonyolítását, 

valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

13. Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt 

kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet. 

14. Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, 

pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a 

duális képzőhelyek együttműködése mellett. 

15. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei 

alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, és 

ebbe a munkába bevonja a partnereit. 

 

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

115  

15. sz. melléklet: 

 

Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a szakképző in-

tézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek kérdőíve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez, milyen 

ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat? 

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

…………………………………………………….. 

 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni 

képzési igényeket. 

3. Az intézmény biztosítja duális partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szakképzéssel 

kapcsolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket. 

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciákkal. 

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános munkavállalói 

kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, együttműködésre való ké-

szség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képesség). 

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kompetenciákkal. 

7. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 
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8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során 

megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő területek, 

a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

9. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal. 

10. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és abban szemé-

lyes feladatot vállal. 

11. Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-piaci 

környezet igényeit. 

12. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján 

a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében. 
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4. Intézményi önértékelés dokumentumai 

 

16. sz. melléklet:   

Kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések hozzárendelése az intézményi önértékelési szempontokhoz 

 

Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az 

intézménynek a 

releváns partnerekkel 

közösen kialakított 

stratégiai jövőképét, 

és egyértelműen me-

ghatáro- 

T1 

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és re-

gionális szakképzés-politikai célokat. 

V1 

V2 
1 

2 

4 

5 

9 

10 

15 

24 

duális képzőhelyek 

a végzetteket  

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek 

T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kí-

séri a megvalósulásukat. 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött 

szakképzés-politikai célokat. 

V2 

V4 

SZK1 

SZK4 

T1 

1 

3 

4 

5 

tanulói  

szülői  

oktatói 

duális képzőhelyek 

zott célokat, intéz- 

kedéseket és indiká- 

torokat tartalmaz. 

T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények 

V1 

V7 

4 

5 
duális képzőhe 

lyek 

meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerek- V8 14 

kel. SZK1 
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  SZK2  a végzetteket fog-

lalkoztató gazdál-

kodó szervezetek 

 T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási 

rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti ke-

reteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

V3 

V4 

V5 

V7 

T1 

T3 

1 

4 

5 

9 

10 

oktatói 

duális képzőhelyek 

 

T5 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek 

kialakításába. 

V1 

V2 

V3 

V8 

SZK1 

14 

22 

23 

oktatói 

duális képzőhelyek 

 

T6 

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket ter-

vez a releváns partnerekkel. 

V1 

V2 

V7 

V8 

SZK1 

SZK2 

2 

4 

5 

14 

tanulói  

szülői  

oktatói 

duális képzőhelyek 

T7 

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi 

szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

V6 

V9 

T2 

T3 

 
oktatói 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a 

releváns partnerekkel 

együttműködésben 

összeállított terve-

ket a kitűzött célok 

elérése  érdekében 

megvalósítja. 

M1 

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek 

megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja. 

V3 

T1 

T4 

T5 

T6 

T7 

3 

22 

24 

oktatói 

M2 

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyér-

telműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 

együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális 

képzőhelyekkel történő együttműködést. 

V7 

V8 

SZK1 

SZK2 

SZK3 

3 

4 

5 

10 

14 

24 

duális képzőhelyek 

M3 

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az ok-

tatók együttműködése. 

V8 

V9 

SZK3 

SZK5 

6 

7 

8 

11 

12 

18 

19 

oktatói 

duális képzőhelyek 

M4 

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az ok-

tatók továbbképzési rendszere. 

V3 

V9 

SZK3 

SZK4 

22 

23 

oktatói 

duális képzőhelyek 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

 
M5 

V1 

SZK1 
10 

12 
oktatói 

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a SZK4 17 tanulói 

tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, 
valamint hogy aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

SZK5 

SZK7 

18 

19 

20 

21 

a végzetteket fog-

lalkoztató gazdál-

kodó szervezetek 

M6 
SZK3 

SZK4 
6 

7 
tanulói 

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket al- SZK6 11 oktatói 

kalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. T3 12 szülői 

duális képzőhelyek 

M7 
SZK1 

SZK4 
8 

10 
oktatói 

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök T1 11 tanulói 

használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak 
és módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

T4 

T6 

T7 

14 

24 
duális képzőhelyek 

a végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó szer- 

vezetek 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az 

eredményeket és a 

folyamatokat rend-

szeresen ellenőrzik, 

értékelik, és ezt mé-

résekkel támasztják 

alá. 

É1 

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önér-

tékelést végez. 

V4 

V7 

V8 

V9 

 oktatói 

É2 

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a 

minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek 

igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a 

cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, 

V4 

V7 

V8 

V9 

1 

4 

5 

9 

10 

oktatói 

az oktatói értékelési rendszer működtetését és eredményességét. 

É3 

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felké-

szültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és ér-

tékelésére is. 

V1 

V4 

V7 

SZK1 

T6 

T7 

8 

11 

14 

24 

oktatói 

tanulói 

É4 

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrend-

szer működik. 

V1 

V2 

SZK5 

SZK7 

T2 

2 

4 

5 

15 

oktatói 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, 

fejlesztés) 

Az intézmény 

hasznosítja az értékelés 

és a 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 

megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja azokat a szakmai-

pedagógiai munka folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési ter-

vet állít össze. 

V1 

V2 

V4 

V5 

1 

4 

5 

9 

10 

15 

oktatói 

duális 

képzőhelyek 

a végzett 

tanulókat fog- 

felülvizsgálat eredmé- lalkoztató 

nyeit, megvalósítja a gazdálkodó 

szükséges visszacsato- szervezetek 

lásokat és fejlesztése- 
F2 

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az in-

tézmény tanuló szervezetként való működését és a szakmai-peda-

gógiai fejlesztéseket, valamint javítják a tanulók, a képzésben részt-

vevő személyek esélyeit. 

V1 

V2 

SZK1 

1 

4 

5 

9 

10 

15 

oktatói ket. 

F3 

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az 

értékelés és a felülvizsgálat eredményeit. 

V4 

V6 

V9 
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17.sz. melléklet 

                  Ütemterv intézményi önértékeléshez 

 

 

Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény,  

Produktum 

1. önértékelési ciklus 

1. Az intézményi önértékelés előkészítése 

1.1 Oktatói testület tájé-

koztatása az önértékelésről 

MICS vezető Oktatói testület 

MICS tagok 

prezentáció 2022.06.29. jelenléti ív 

1.2 Az önértékelésben 

résztvevő munkatársak 

felkészítése 

MICS vezető MICS tagok 

önértékelést végző 

munkatársak 

prezentáció 

megbeszélés 

2022.08.22.-31.  

Munkaterv, ütemterv elké-

szítése 

MICS vezető MICS tagok  2022.07.31. munkaterv 

2. Az intézményi önértékelés megvalósítása 

2.1 Információ-és adat-

gyűjtés 

MICS vezető MICS tagok 

feladatra felkért 

munkatársak 

Dokumentumelemzés 

kérdőíves megkérde-

zés, felmérés 

interjúkészítés 

helyszíni megfigyelés 

más intézmények ada-

tai, eredményei 

2022. 09.01.- Releváns információk, 

adatgyűjtő lapok 

kérdőívek 
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Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény, Pro-

duktum 

2.2 Intézményi folyamat-

modell- 

Folyamatszabályozás 

MICS vezető Intézményvezető 

folyamat-szabályo-

zást végző csoport 

folyamatok azonosí-

tása: 

ötletroham, cédulázás, 

strukturált elrendezés 

folyamatábrában vagy 

táblázatban 

2022.09.01-

2023.07.01. 

Kötelező és javasolt fo-

lyamatlista 

2.3 Indikátorok gyűjtése MICS vezető a feladatra felkért 

munkatársak 

 2022.09-

2023.07. 

(évente) 

adatbázisba rendezett 

adatok 

Oktatói értékelés végre-

hajtása 

Intézményvezető Intézményvezető 

Igazgatóhelyettesek 

Munkaközösség-

vezetők 

dokumentumelemzés, 

megfigyelés,  

kérdőív 

2022.09.01.- 

2023.06.30. 

(három évente) 

Az oktatók teljesítményé-

nek objektív és differen-

ciált értékelése   

2.4 Intézményi működési 

gyakorlat leírások elkészí-

tése 

MICS vezető MICS tagok 

a feladatra felkért 

munkatársak 

 

5W+1H módszer -2024.05. Önértékelési munkasab-

lon 

2.5 Intézményi működési 

gyakorlat adott önértéke-

lési szempontnak való szá-

zalékos értékelése 

MICS vezető MICS tagok adat elemzés 

működési gyakorlatok 

értékelése 

-2024.05. Önértékelési munkasab-

lon 

2.6 Erőségek és fejlesz-

tendő területek meghatáro-

zása az intézményi műkö-

désben 

MICS vezető MICS tagok Csoportos értékelés 

Egyeztetés 

Konszenzus 

 Erősségek és fejlesz-

tendő területek 

összesített listája 
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Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény, Pro-

duktum 

2.7 Fejlesztendő területek 

rangsorolása, prioritások 

meghatározása 

MICS vezető Oktatói testület 

MICS tagok 

Rangsorolási szem-

pont rendszer 

alkalmazása 

2024.05.-06. „Fejlesztendő területek 

rangsorolt listája” 

dokumentum 

Intézményvezetői önérté-

kelés 

Intézményvezető 

MICS vezető 

Intézményvezető 

Oktatói testület 

MICS tagok 

képzési tanács 

duális munkahe-

lyek oktatói 

kérdőíves megkérde-

zés 

 

2024.06.15.-07. 

(két évente) 

Partneri kérdőív 

Intézményvezetői 

önértékelési doku-

mentum  

vezetői fejlesztési 

cél 

cselekvési terv 

2.8 Az önértékelés ered-

ményeinek bemutatása az 

oktatói testületnek 

MICS vezető Oktatói testület 

MICS tagok 

prezentáció 2024.06.        jegyzőkönyv 

2.9 A megvalósítandó fej-

lesztések kijelölése 

MICS vezető 

Intézményvezető 

MICS tagok  2024.06.  releváns fejlesztendő 

terület 

2.10 Fejlesztési célok 

meghatározása 

MICS vezető 

 

Intézményvezetők 

MICS tagok 

ok-okozat elemzés 

(Halszálkaábra) 

5-miért módszer 

Pareto-elemzés 

információ-és adat-

gyűjtés 

problémás intézményi 

gyakorlat vizsgálata 

 

-2024.06.15. fejlesztési cél 
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Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény, Pro-

duktum 

2.11 Cselekvési tervek ké-

szítése 

MICS vezető 

 

Fejlesztő Csoport 

Oktató testület (el-

fogadás) 

Fenntartó (jóváha-

gyás) 

 -2024.06.30.  cselekvési terv 

2.12 Cselekvési tervek – 

intézményi és intézmény-

vezetői -megküldése a 

fenntartónak/SZC-nek 

MICS vezető 

 

MICS vezető 

Intézményvezető 

 2024.07.31.  

3. Fejlesztési tervek megvalósítása 

3.1 Cselekvési tervek 

megvalósítása 

MICS vezető 

 

Oktató testület  2024.09.01- 

2025.06. 

 

                                                                                      4.  Fejlesztések értékelése 

4.1 Cselekvési tervek 

megvalósulásának értéke-

lése 

MICS vezető 

 

MICS tagok Elemzés legkésőbb a kö-

vetkező önérté-

kelési ciklus vé-

gén 

2026.08.31. 

 

4.2 Összegzés az önérté-

kelés megvalósításának ta-

pasztalatairól 

MICS vezető 

 

MICS tagok Információgyűjtés 

Pozitív és negatív ta-

pasztalatok írásbeli 

rögzítése 
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18.sz. melléklet 

 

INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS 

 

 

Önértékelési munkasablon 

 

 

Intézmény neve: Baranya Megyei Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola 

 

Az önértékelés időpontja: …………………………… 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T1 
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe 

véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. A szakképzés jelenleg 

érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása 

„A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát célzó 

szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 A szakképzés és felnőttképzés 

megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a ne-

gyedik ipari forradalom kihívásaira” című stratégia határozza meg. A regionális célok a re-

gionális, megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg. 

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végre-

hajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok 

és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program 

részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői 

pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzatban, házirendben, to-

vábbképzési programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-

fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, 

nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában. 

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben 

releváns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú 

céljaival. 
 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében meg-

fogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal összhangban 

a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit. 

 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

  Százalékos / %-os érték  
Erősségek  

  Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat. 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat. 
Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, 

ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást. 

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a 

szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkrité-

riumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett figyelemmel kí-

séri és értékeli a kitűzött célok elérését. 

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok 

megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az ok-

tatásszervezésben. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és 

egyértelműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mé-

rhetőségét. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban van-

nak-e a stratégiai célokkal. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalékos / %-os érték  
Erősségek  
  Fejlesztendő területek  

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns part-

nereit. 

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális 

képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati 

képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, szervezetek 

(egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, 

egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek 

ilyen igényeket. 

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő 

személyek, az oktatók jelenítik meg. 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények 

feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és 

visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, információk és visszajelzések 

feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a munkatársakat. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a releváns 

partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerőpiaci és az egyéni 

képzési igényeket. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-piaci és 

egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az intézményben. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalékos/ %-os érték  
 Erősségek  
  Fejlesztendő területek  

  M eg jeg y zés:  

 

 

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

183  
 

 
 

Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti kereteit 

és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 
Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely 

minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevéken-

ységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók értéke-

lési rendszere is. 

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azo-

khoz kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpoli-

tikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a 

minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint me-

ghatározza a minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen 

belül azt, hogy ki miért felelős. 

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban 

rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással 

kapcsolatos felelősségét és feladatait. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi 

követelményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak 

megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőség-

politikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a mun-

katársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalékos/ %-os érték  
  Erősségek  
  Fejlesztendő területek  

  M eg jeg y zés:   
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális 

képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve 

a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is. 

 

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és oper-

atív terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába. 

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az 

azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a 

fejlesztések megvalósításának a folyamatába. 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozata-

lába is. Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális sza-

kirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, há-

zirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan 

a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi 

célok és tervek kialakításában. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedé-

seket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a releváns külső 

partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel. 

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési rendszert tervez és 

szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci part-

nerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 

megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza az egyes partnerekkel 

folytatott együttműködés tartalmát. 

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat 

kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények 

megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések 

terén. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális és 

sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a működésével 

kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabályban meghatározottak szer-

int – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a 

képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös 

tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító kollégiummal. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a releváns külső és 

belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési rendszert alakít ki az azo-

nosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban. 

 

Intézményi működési 
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Önértékelési terület 

TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézke-

déseket és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szem-

pont 

T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek 

személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok 

tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elké-

szítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri 

a képzési tanács és a diákönkormányzat véleményét. 

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az 

alkalmazottak szakmai oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett 

tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves 

megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adat-

védelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adat-

kezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítjae 

a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint 

a közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 
 

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szak-

mai programban és az intézmény éves terveiben. 

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, 

amely során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi 

erőforrásokat. 

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai ok-

tatáshoz (közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az in-

tézmény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfel-

szerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. 

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg 

az erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok 

hogyan segítik az intézményi célok megvalósulását. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttműködésen 

alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési rendszert 

működtet más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a 

munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevéken-

ysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és ha-

tékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek bevonásával 

készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai 

vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak 

szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogsza-

bályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz. 

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat 

kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában. 

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerésé-

ben, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai 

oktatói továbbképzések megvalósításában. 

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik kulturális és 

sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a partnerekkel foly-

tatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat alkalmaz a part-

neri együttműködések területén, milyen munkamegosztást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok 

mennyire támogatják az intézményi célok elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kit-

erjedését, a teljes partneri kör bevonását. 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett 

képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket. 

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy oszt-

ályban tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) 

együttműködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a 

tanulók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső 

tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, 

projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti követelmé-

nyek, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el a pro-

jektterveket, tanmeneteket. 

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt 

vesznek. 

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul 

meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 

működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése 

érdekében hogyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az in-

tézmény hogyan támogatja, ösztönzi ezt. 

 

Intézményi 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési programot és ez alapján éves beiskoláz-
ási tervet készít. 

A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a 

korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi célok 

figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe 

veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák 

fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket. 

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak érdekében, hogy 

megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése. 

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a továbbképzés elsősorban vállalati 

környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, an-

yagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és 

beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szakirányú oktatásban részt 

vevő többi érintettet, a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményes-

ségét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti az oktatók to-

vábbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival összhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai 

tudását és képességeit, és hogyan támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését. 

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves beiskolázási tervet, hogyan 

veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni 

fejlesztési célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség 

teljesítésének egyéni szintű tervezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalé ko s / %-os ért é k   
  Erősség e k   
  Fejleszte ndő ter ülete k   

 
Megjegyzés: 

 

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

191  
 

 

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy 

aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a programtantervek 

alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, amely tartalmazza az ok-

tatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény 

alapú megközelítést, a kimeneti követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a 

képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a pro-

jektmódszert. 

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértelműen me-

ghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket alkal-

maz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik 

(pl. projektoktatás). 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való megfelelés 

módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a 

hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárás-

okat. 

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján fejleszti azt. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában megjelennek-e 

és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, milyen módszereket, munka-

formákat, alkalmaznak az elvárt tanulási eredmények elérése érdekében, illetve azt, hogy az intézmény 

hogyan biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan vonják be ebbe a 

duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szakmai programban a gazdaság 

helyi igényei. 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyam-

atában alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, an-

nak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás minimumkövetel-

ményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a kimenet-

szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is alkal-

mazandó portfólió módszere. 

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés 

módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a 

képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit. 

Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen me-

ghatározza-e és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének 

tanulási eredményeinek az értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés eljárás-

rendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az elvárásokat 

hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai program-

ban meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szem-

pont 

M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek 

terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 
Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az 

oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban 

megjelennek az ágazati alapés a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, 

gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak. 

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek 

bevonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális 

hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb 

megoldások és eszközök. 

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és 

használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. 

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói ér-

tékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a 

továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális 

oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás felté-

telrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és 

a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi 

megismertetésébe, valamint hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tanan-

yagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára. 
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-

pont 

É1 
Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önér-

tékelésre épül. 

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti ke-

reteit, az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mé-

rőeszközöket alkalmaz. 

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó 

önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és fel-

használását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására. 

Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz 

meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt 

be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni kell 

továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési Ké-

zikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi sza-

bályozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással. 

. 
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

 
Önértékelési szem-

pont 

É2 
Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek igényét 

és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési rendszer 

működtetését és eredményességét. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés során vizsgálja a 

célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési 

tervek megvalósulását és eredményességét. 

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján szabályozza és működteti 

az intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. 

A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával 

rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének eredményességét. 

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egyszer méri a szakképzési 

alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó 

gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét. 

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működtetését és eredményes-

ségét. 

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, 

a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése 

során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a minőségcélok 

megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek elégedettségének, a szabályozott folyamatok, a csele-

kvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket alkalmaz-e a fenti területek 

értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 

A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése 

és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok elérését. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalé ko s / %-os ért é k   
  Erősség e k   
  Fejleszte ndő ter ülete k   

  M eg jeg y zés:   
  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

196  
 

 

Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-

pont 

É3 
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a 

tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a 

partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, 

az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét. 

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható 

fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi szem-

pontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az intézményi 

működés területén. 

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önér-

tékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény dig-

itális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése megtör-

ténik-e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 

alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az értékelése 

során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szem-

pont 

É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a 

releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, 

az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értéke-

léshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi 

az országos tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai 

céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatása) to-

vábbi korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. 

Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a 

fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel 

a KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a 

teljes érintett oktatói körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az 

intézményi fejlesztő tevékenységekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény mi-

lyen további korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hog-

yan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési szem-

pont 

F1 
Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka folyamatos 

fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze. 
Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns 

partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő 

területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz 

meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési 

tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a 

duális képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok tel-

jesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon 

követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szak-

maipedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az 

intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, 

fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és 

használják fel az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket és 

fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése 

érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos 

fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési 

célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési szem-

pont 

F2 
A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai fejlesztéseket és 

javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit. 
Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az önér-

tékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, 

elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési folyamata 

biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek partnerek 

bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálását, a csele-

kvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek eredményeinek értékelése során a 

visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló 

szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a 

külső értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése 

érdekében szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e 

az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi 

célok és a fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia 

fejlesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hog-

yan javítják a munkaerő-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az 

intézmény partnerei számára. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalé ko s / %-os ért é k   
  Erősség e k   
  Fejleszte ndő ter ülete k   

 

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés) 
Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési szem-

pont 

F3 
Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit. 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

 

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri mé-

rések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a part-

nereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, 

milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A 

vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés ered-

ményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. 

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáfé-

rhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a közreműködésükre. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és mi-

lyen formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgá-

lat eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon keresztül, milyen 

fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhetővé, is-

mertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 

 

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése 

  Százalé ko s / %-os ért é k   
  Erősség e k   
  Fejleszte ndő ter ülete k   

Megjegyzés: 
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19. sz. melléklet  

Cselekvési terv sablon 

A cselekvési terv száma és megnevezése: 

 A cselekvési terv célja: 

A cselekvési terv célértéke: 

A célérték elérésének mérési módja:  

A projekt vezetője: 

A projekt időtartama: 

 

Cselekvési terv 

 

Ssz. Feladat Felelős Résztvevők Erőforrások Időtartam Határidő Módszer Elvárt eredmény 
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5. Az intézményvezető önértékelésének dokumentumai 
 

20.sz. melléklet 

                   Ütemterv intézményvezetői önértékeléshez 

 

  

Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény,  

Produktum 

1. Intézményvezetői önértékelés előkészítése 

1.1 Vezető tájékoztatása MICS vezető MICS 

Intézményvezető 

referálás 2024.04.  

1.2 Vezető felkészítése MICS vezető  prezentáció 2024.04.  

1.3 Intézményi önértéke-

lés átadása 

MICS vezető   2024.06.15.  

1.4 Partneri mérések el-

végzése, eredmények ösz-

szesítése 

MICS vezető MICS 

Oktatói testület 

Duális képzőhelyek  

 

kérdőíves  

megkérdezés 

2024.04-05. Duális képzőhelyek 

kérdőíve  

       (14.sz.melléklet) 

A szakképzőintézmé-

nyekben végzetteket 

foglalkoztató gazdál-

kodó szervezetek  

kérdőíve  

(15.sz. melléklet) 

1.5 Mérések összesített 

eredményeinek átadása az 

intézményvezetőnek 

 

MICS vezető MICS vezető 

Intézményvezető 

 

 

 2024.06.30.  
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Feladat Felelős Résztvevők Módszer Határidő / Idő-

tartam 

Elvárt eredmény, Pro-

duktum 

2. Intézményvezetői önértékelés végrehajtása 

2.1 Dokumentumok vizs-

gálata és elemzése 

Intézményvezető Intézményvezető Dokumentumelemzés 

 

2024.07.01.-  

2.2 Intézményvezetői ön-

értékelési dokumentum el-

készítése 

Intézményvezető Intézményvezető Intézményvezetői ön-

értékelési szempontsor 

alkalmazása 

 Intézményvezetői önér-

tékelési dokumentum 

vezetői fejlesztési cél 

 

3. Intézményvezető önértékelés követése 

3.1 Cselekvési terv készí-

tése 

Intézményvezető Intézményvezető   cselekvési terv 

 

3.2 Intézményvezetői ön-

értékelési dokumentum el-

küldése intézmény fenn-

tartójának 

Intézményvezető Intézményvezető  -2024.07.31.  
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5.1.  Az intézményvezetői önértékelés partneri mérőeszközei 

 

21.sz. melléklet: Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő 

kérdőív 

 

Oktatói kérdőív az intézményvezetői önértékeléshez 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz 

az intézmény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü 

segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

 teljesen igaz = 4 

 általában igaz = 3  

 többnyire nem igaz = 2  

 egyáltalán nem igaz = 1 

 nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet kaphasson. 

 

1. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és 

személyesen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában. 

2. Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat. 

3. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és reális 

célok megfogalmazására törekszik. 

4. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai 

célokkal összhangban legyenek. 

5. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel 

folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és személyes feladatot is 

vállal ezekben a tevékenységekben. 

6. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és személyes 

feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

7. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabályozza 

a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben mindenki számára 

egyértelmű, kinek mi a feladata, felelőssége. 

8. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és tervek 

kialakításába. 

9. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való 

együttműködés formáinak tervezésében, kialakításában. 

10. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony 

gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. 

11. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtársaival, 

az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 
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13. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az ok-

tatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját. 

14. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommunikációs 

csatornát alkalmaz. 

15. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 

16. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, az 

értekezletek intézményi rendjét. 

17. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az 

eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését. 

18. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő 

tanulók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő 

együttműködést. 

19. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az oktatók 

egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

20. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak 

fejlesztésére. 

21. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva legyenek 

azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére 

építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni 

haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. 

22. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkalmazzák 

a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

23. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, mód-

szerek és eszközök használatát az oktatási folyamatban. 

24. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkalmazza 

a digitális eszközöket. 

25. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségüket, a 

digitális oktatási módszerek alkalmazását. 

26. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntarthatóság 

alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben. 

27. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, 

eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 

28. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei 

alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, 

bevonja ebbe a munkába az oktatókat. 

29. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi cé-

lrendszerbe, biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek 

elkészítéséhez és végrehajtásához. 

30. Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a 

fejlesztések indításában. 

31. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legyenek az 

intézményi önértékelés eredményei. 

32. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot és az 

objektivitást. 

33. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 
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34. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait. 

35. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumen-

tumelemzés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó értéke-

lésére. 

36. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek 

megvalósításához. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását támogatja és 

nyomon követi. 
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5.2 Az intézményvezetői önértékelés munkasablonja 

 

22. sz. melléklet:                  

Egyeztetés az intézményi vezetői értékelés eredményéről 

 

Intézményi vezető neve: 

 

 

Értékelés időpontja: 

Értékelési terület Érték 1-6-ig 

Képzettség szakképzettség  
Szakmai tapasztalat   
Munkaerő-piaci érték   
Szakmai felkészültség                                             

Pedagógiai folyamatok irányítása                     

Változások kezelése                                 

Vezetői kommunikáció   

Oktatói munka ellenőrzése, értékelése, fejlesztések támogatása  
Kapcsolatrendszer működtetése  
Innováció, iskola menedzselése  
Erősségek: 

 

 

 

Fejlesztendő területek: 

 

 

 

Intézményi vezető megjegyzése: 

 

 

 

 

 

 

Dátum: 

 

 

 

 

     ………………………………….                                        ………………………… 

 

igazgató/főigazgató 
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5.3 Az intézményvezetői önértékelés szempontsora 

 

 23. sz. melléklet: Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere  
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24. sz. melléklet: Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 
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25. sz. melléklet: Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

 

 

INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 

 

Intézményvezetői önértékelési munkasablon 

 

 

Intézmény neve: Baranya Megyei Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola 

 

Az önértékelés időpontja: …………………………… 
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves 

célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az 

Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot és 

rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújításának 

középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című 

stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg.   

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. 

(II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.  

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program részét képezik, 

valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és 

működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, 

alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, 

nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában.   

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvési, illetve 

intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljaival.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője a jogszabályokra alapozva hogyan irányítja, 

szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonatkozó célok meghatározását, az in-

tézményi innováció ösztönzését és azokban milyen személyes feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában megfogalmazott célok között megjelennek-e a szakképzés-

politikai célok, valamint, hogy a vezetési program célrendszere összhangban van-e az intézmény stratégiai céljaival. 

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése   

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T2  

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.   

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget 

és a visszacsatolást.  

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve 

konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 

figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését.  

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok megjelennek a képzések 

tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatásszervezésben.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a célok egyértelmű és 

megalapozott meghatározását és azok mérhetőségének biztosítását, és mindezekben milyen személyes feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a képzések és a képzési programok 

stratégiai célokkal való összhangját, és ebben milyen személyes feladatot vállal.  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T3  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns partnereit.   

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális képzésben együttműködő 

gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac 

érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, 

szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, szociális 

támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.   

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók 

jelenítik meg.   

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltárása érdekében 

konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. 

Az adatok, információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a 

munkatársakat.   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a képzési igényeket 

megjelenítő releváns partnerekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és ezekben a 

tevékenységekben milyen személyes feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes feladatot vállal a helyi és az egyéni szakképzési 

igények megismerésében. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T4  

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti 

kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőségpolitikából, önértékelésből és az 

ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók 

értékelési rendszere is.  

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat 

és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a 

minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a 

minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.   

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rögzíti az intézmény szervezeti 

egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és feladatait.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a minőségirányítási 

rendszer kidolgozását, és milyen személyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésé-

ben.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, milyen szervezeti keretek között irányítja, szervezi a 

minőségirányítási tevékenységet és hogyan szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

  



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

222  

 

Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T5  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális képzőhely oktatóit az intézmény 

cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.   

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és operatív terveit, kompetenciájuk szerint 

bevonják őket a célok megfogalmazásába.  Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés 

és az azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósításának a 

folyamatába.   

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. Az oktatói testület dönt az 

intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési 

szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a munkatársak, 

különösképpen az oktatói testület tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek kialakításában, illetve, hogy a jogsza-

bályokban és az egyéb szabályzatokban meghatározott módon bevonja-e a munkatársakat a tervezési munkába.  

  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T6  

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A 

külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel. Az intézmény a szabályozó 

dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a 

duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és 

pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és 

meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát.  

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 

összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.   

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a 

duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések terén.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, 

egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos 

döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint megtervezi az 

együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, 

és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését 

biztosító kollégiummal.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi az intézmény külső és belső 

partnereinek azonosítását és ebben a folyamatban milyen személyes feladatot vállal, valamint hogyan vesz részt a partnerekkel 

való együttműködés rendszerének tervezésében, kialakításában, és milyen konkrét feladatokat vállal ebben az együttműködési 

rendszerben.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése során az intézményvezető hogyan alakítja ki a partnerek 

bevonását az intézmény döntéshozatali folyamataiba. 

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:    
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 Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T7  

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek személyes adatai kezelésének, 

az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési 

szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács 

és a diákönkormányzat véleményét.  

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak szakmai oktatással 

összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, 

értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a biztonságos 

adatkezelés és adattovábbítás rendjének kialakítását és abban milyen személyes feladatot vállal.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok 

kezelését és a közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítását. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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 Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési 

szempont  

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

  

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szakmai programban és az intézmény 

éves terveiben.   

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, amely során biztosítja a szükséges 

szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat.  

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati 

alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és 

védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak 

egyenletes terhelését.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja a humán és az anyagi erőforrás-

okat, az azokkal való hatékony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgálni kell azt is, hogy az 

intézményvezető hogyan vonja be az intézmény munkatársait az erőforrás-elosztás során alkalmazott alapelvek me-

ghatározásába és hogyan biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, az 

oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont  

M2  

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 

együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési rendszert működtet más 

szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a 

leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel.  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek bevonásával készíti el. A duális 

képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden 

érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás 

keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egységes 

gyakorlatot alkalmaz. Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat 

kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  Az intézmény együttműködik a 

területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek 

támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. Az intézmény a nevelési és 

egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális 

támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan működteti az együttműködési rendszert a 

releváns partnerekkel, az együttműködő partnerek közötti munkamegosztás kialakításával és az egyéni feladatok 

meghatározásával hogyan biztosítja az intézményi célok elérését, milyen módon biztosítja az oktatók és a duális partnerek 

öszszehangolt szakmai munkáját.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes részvételével hogyan ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör 

bevonását és részvételét az együttműködésekben, a sikeres együttműködés biztosításához hogyan, milyen kommunikációs 

csatornákon kommunikál és osztja meg a szükséges információkat a partnerekkel, kiemelten a duális partnerekkel való 

együttműködésben. 

   

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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 Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont  

M3  

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, közösen 

végzik az oktatási tevékenységüket.   

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, 

projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a 

tanulók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók 

munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési 

és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el a projektterveket, 

tanmeneteket.  

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt vesznek. A tanulók versenyfelkésztése 

és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul meg. 

   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan irányítja, szervezi a szakmai programban 

és a duális képzőhelyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet, hogyan 

működteti az oktatók együttműködési rendszerét. Vizsgálni kell, hogy hogyan szervezi, irányítja a belső kommunikációt, 

milyen módon működteti az információáramlást, az értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és 

szakszerű kommunikációjával hogyan biztosítja az oktatói együttműködések hatékonyságát az intézményi célok 

megvalósításában.  Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan támogatja és ösztönzi a belső szakmai és 

módszertani tudásmegosztást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését a 

célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók 

támogatása esetén, hogyan irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő együttműködést, mindehhez 

milyen szervezeti működtetést, kereteket biztosít.  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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 Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési 

szempont  

M4  

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési programot és ez alapján éves beiskolázási 

tervet készít. A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési 

terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi 

célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg. A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény 

szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató 

egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket.  Az éves beiskolázási tervben 

biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban 

meghatározott négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése. A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának 

továbbképzése esetén a továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, 

hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új 

eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. A továbbképzésben részt 

vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a 

továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett 

tudás belső továbbadását.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen szempontok figyelembevételével alakítja ki 

és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja be a vezetőtársait és az oktatói testületet. 

Vizsgálni kell azt is, hogy a továbbképzések kiválasztásával hogyan biztosítja az intézményvezető az intézményi célok és 

az oktatók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett tudás megosztását és annak az oktatói kör tanítási gya-

korlatába történő beépülését az intézményvezető hogyan segíti elő, hogyan ösztönzi.   

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti vezetői kompetenciáit.   

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont  

M5  

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy 

aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a programtantervek alapján, a 

helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában 

alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti 

követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns 

módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert.  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértelműen meghatározza az elvárt 

tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív 

tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).   

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való megfelelés módjait, az egyéni 

tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, 

HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  Az intézmény a szakmai programot 

rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján fejleszti azt.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja azt, hogy az intézmény szakmai 

programjában megjelenjenek azok a stratégiák, alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív 

közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni 

haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. Vizsgálni kell azt is, hogy a szakmai program ezen 

elemeinek megvalósulása érdekében az intézményvezető hogyan szervezi és irányítja az intézmény oktatási-nevelési-

képzési tevékenységét.   

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont  

M6  

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában alkalmazott értékelési 

eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás 

minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a kimenet-szabályozás, a 

tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere.  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés módszereit, eljárásrendjét, 

szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási 

eredményeit.  Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja a tanulók tanulási 

eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és 

dokumentálását az oktatók és a duális partnerek együttműködése mellett.  Vizsgálni kell továbbá, hogy az 

intézményvezető hogyan gondoskodik a kialakított és a szakmai programban rögzített értékelési módszerek, eljárások 

nyilvánosságáról és megvalósulásáról az intézmény napi gyakorlatában. 

  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési 

szempont  

M7  

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 

módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra 

területén. Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban megjelennek az ágazati 

alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak. Az 

intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek 

az adott ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott 

legkorszerűbb megoldások és eszközök. Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését 

és használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. A digitális technológiák és az online tanulási 

eszközök használatát az oktatói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a 

továbbképzési lehetőségek biztosításánál.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen mértékű elkötelezettséget mutat az intézmény 

tervszerű digitális fejlesztése iránt, hogyan biztosítja a szükséges személyi és tárgyi erőforrásokat a digitális oktatás 

feltételeinek megteremtése és fenntartása érdekében, hogyan szervezi és irányítja a digitális innováció folyamatát.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja az egyes duális képzőhelyek digitalizációval kapcsolatos 

igényeinek a megjelenését a szakmai oktatás folyamatában (például a képzőhelyen alkalmazott szoftverek felhasználói 

szintű ismerete).  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan támogatja az oktatók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét 

és hogyan ösztönzi őket, hogy a mindennapi oktatási gyakorlatukba beépítsék a digitális tartalmak, módszerek és 

eszközök használatát.  

Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető kommunikációjában, információközlésében megjelenő 

digitális eszközhasználat, eljárás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek digitális eszközhasználatát. 
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Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési 

szempont  

É1  

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önértékelésre épül.   

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, az eljárásrendet és működteti 

önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz.   

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó önértékelést végez. Az önértékelés 

magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek 

bevonására.  Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen módon vesz részt személyesen az in-

tézmény önértékelési rendszerének a kialakításában és működtetésében, milyen feladatokat vállal az önértékelésben, 

hogyan irányítja és szervezi a munkát, hogyan vonja be a belső és a külső partnereket, az önértékelés eredményeit 

hogyan mutatja be a partnerek számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat az önértékeléshez.   
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Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szempont  

É2  

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek 

igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói 

értékelési rendszer működtetését és eredményességét.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés során vizsgálja a 

célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési 

tervek megvalósulását és eredményességét.  

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján szabályozza és működteti az 

intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A 

folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával 

rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének eredményességét.   

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egyszer méri a szakképzési 

alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó 

gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét.   

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működtetését és eredményességét. 

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a 

szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése során az 

intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen személyes szerepet vállal az intézményi 

önértékelés folyamatában, hogyan vesz részt a célok megvalósulásának, valamint az indikátorok és egyéb mérési 

eredmények, a szabályozott folyamatok és cselekvési tervek eredményességének az értékelésében. Vizsgálni kell azt is, 

hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt az oktatói értékelés rendszerének kialakításában, szabályozásában, 

működtetésében, hogyan irányítja és szervezi az oktatói értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének szabályozása és a működtetés gyakorlata biztosítja-e a folyamatos 

szakmai teljesítményt megítélni képes vezetői értékelést. 

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    



 

 

Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

234  

Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szempont  É3   

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a tanulók körében. A digitális 

felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott 

digitális stratégiát, módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.   

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható fejlődés követelményeinek, a 

környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, 

és az intézményi működés területén.  

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önértékelése során erősségeket és 

fejlesztendő területeket határoz meg.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető vezetési programjában és vezetői gyakorlatában 

hogyan jelenik meg az elkötelezettsége a digitalizáció és a környezeti fenntarthatóság iránt. Rendszeresen értékeli-e az 

intézmény digitális felkészültségét és a környezeti fenntarthatóság szempontjából az intézmény működését, kiterjesztve 

mindezt az infrastrukturális feltételek és a szükséges munkatársi kompetenciák felmérésére és értékelésére is. Vizsgálni 

kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és értékeli-e és hogyan a digitális felkészültségüket, a digitális 

oktatási módszerek alkalmazását, a tanulók digitális kompetenciáit, továbbá a környezeti fenntarthatóság alapelveinek 

a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységben. 
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Baranya Megyei SZC Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola minőségirányítási rendszere 

 

235  

   

Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési 

szempont  

É4  

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra 

vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga 

eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos 

tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, 

duális képzés, felnőttek oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. 

Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője kialakított-e az intézményi célrendszernek 

megfelelő korai jelzőrendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan használja fel a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez 

és fejlesztéséhez.  
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 Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

Önértékelési 

szempont  

F1  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka 

folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói 

testülettel.   

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő területek alapján az intézményi 

célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések 

kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális 

képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket.  Az intézmény erőforrásokat biztosít a 

cselekvési tervek végrehajtásához, azok teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján 

nyomon követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmaipedagógiai munkába 

és az intézményi működésbe.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan használja fel az önértékelés és a külső 

értékelés eredményeit a szakmai-pedagógiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az intézmény vezetője hogyan vesz részt 

személyesen az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, 

a cselekvési tervek elkészítésében, hogyan vonja be ebbe a munkába a releváns partnereit (oktatói testület, egyéb al-

kalmazottak, duális képzőhelyek és egyéb kiemelt partnerek), hogyan gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok 

bekerüljenek az intézményi célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a 

cselekvési tervek elkészítéséhez és végrehajtásához.  

Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes szerepet vállal az oktatói 

értékelés eredményei alapján a fejlesztések indításában, milyen vezetői intézkedéseket kezdeményez az oktató, a szak-

mai csoport és az intézmény szintjén.  
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Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

Önértékelési 

szempont  

F2  

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai 

fejlesztéseket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az 

önértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését 

szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény 

önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a 

fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő 

területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 

eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési 

ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folyamatos 

fejlesztést.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan 

irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló minőségfejlesztési tevékenységet, hog-

yan biztosítja, hogy a fejlesztési célok és a cselekvési tervek az önértékelés ered-

ményeire épüljenek.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezett-e az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus 

következetes és szisztematikus működtetésében, érti és alkalmazza-e a tanuló 

szervezetté válás elvét és gyakorlatát.   

 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

Önértékelési 

szempont  

F3  

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri 

mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a 

partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és 

hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések 

eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső 

értékelés eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia.  

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is 

hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a 

közreműködésükre.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan biz-

tosítja, és személyesen milyen szerepet vállal abban, hogy széles körben és nyilváno-

san hozzáférhetőek legyenek az értékelés és a felülvizsgálat eredményei.   
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