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I. Bevezetés  

Az intézmény bemutatása 

 

Az intézmény elnevezése: Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, 

Szakképző Iskola és Szakiskola 

 

Az intézmény feladatellátási helyei 

Székhelye: 7623 Pécs Rét utca 41-43. 

Intézményegysége: 77623 Pécs, Petőfi utca 72. 

Tanműhely: 7623 Pécs, Martyn Ferenc utca 4. 

Az intézmény alapítása: Pécsi Tanonciskola, Klebersberg Kuno minisztersége idején 1929 

Az intézmény fenntartója: Kulturális és Innovációs Minisztérium 1054 Budapest, Szemere 

utca 6. 

Az intézmény típusa: technikum, szakképző iskola, szakiskola 

OM azonosító: 203049/020 

Az intézmény főtevékenysége és alapfeladatai: 

A Baranya Vármegyei Szakképzési Centrum 2022. július 2-án kelt II/725-1/2022/PKF 

okiratszámú Alapító okirata szerint: 

853200 szakmai középfokú oktatás 

• technikumi szakmai oktatás; 

• szakképző iskolai szakmai oktatás; 

• szakiskolai oktatás; 

 

 

Az intézmény rövid története, arculata 

Iskolánk az 1885-ben alapított első pécsi szakképző iskola, a Pécsi Tanonciskola jogutóda, 

s mint ilyen, a város és a régió legrégibb szakoktatási intézménye. Az iskola központi 

épülete 1929-ben épült, mely a maga korában Klebelsberg Kuno minisztersége idején – az 

ország egyik legmodernebb szakiskolája volt. Az iskola tanműhelye 1973-ban épült, ötszáz 

tanuló gyakorlati képzésére alkalmas. 1953-tól az iskola 500. Sz. Zrínyi Miklós Ipari 

Szakmunkásképző Intézet és Szakközépiskola néven működött, majd 1991-ben felvette az 

európai hírű pécsi gyáralapító, orgonaépítő mester, Angster József nevét.  

Az 1995/96-os tanévben a volt Petőfi Utcai Általános Iskola épületét is megkapta iskolánk 

a zsúfoltság és a tornateremhiány enyhítésére. Miután az iskolában valamennyi 

szakképzési forma megtalálható volt, 1996-ban a szakképző intézmény a szakképző iskola 

nevet vette fel. A gyakorlati oktatás 1973-tól az iskolai tanműhelyben és külső gyakorlati 

képzőhelyeken történik. A gyakorlati képzés tartalma – igazodva a változó, szakmai 

elvárásokhoz – folyamatosan megújult, helyet adva a korszerű technológiai folyama-tok 

elemeinek. A 2016/2017-es tanévtől a Fehérhegyi Szakiskola, Speciális Szakiskola és 

Általános Iskola megszűntével a szakiskolai osztályok is a Petőfi utcai egységbe kerültek.  

Iskolánk a belvároshoz közel eső területen található. Mindhárom telephelye gyorsan és jól 

elérhető tömegközlekedési eszközökkel a város bármely pontjáról és vidékről egyaránt. 

Szakképző intézményünk működése szempontjából előnynek tekinthető a jó 
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megközelíthetőség, hiszen diákjaink közül sokan vidékről járnak be. Szerencsés 

kialakítású iskolai negyed fogadja intézetünk diákjait.  

Az 2015/2016-os tanévtől működő Baranya Megyei Szakképzési Centrum (alakulásakor 

Pécsi Szakképzési Centrum) székhelye is pár perc alatt elérhető.  

Az iskola beiskolázási területe Pécs és a közeli ormánsági falvak. Szociális környezeti 

szempontból meghatározó az alacsonyan iskolázott, perifériára szorult törvényes 

képviselői háttér. Gyakori a családokban a munkanélküliség, sok a közmunkás. Így a 

diákok zöme létminimum alatt, rossz lakásviszonyok között él, csonka családból, 

problémás mikrokörnyezetből érkezik.  

Az iskola tanulói közösségének tanulási attitűdje változó. A hiányszakmák tanulási  

ösztöndíjai, a szakmai és közismereti versenyeredmények, sikeres szakmai, illetve 

érettségi vizsgaeredmények mind arra utalnak, hogy sok motiválható diákunk is van.  
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Jelenlegi és tervezett képzéseink:  

 Technikum: 

- specializált gép- és járműgyártás ágazat 

 

Szakképző Iskola: 

- elektronika és elektrotechika ágazat 

- gépészet ágazat 

- kreatív ágazat (kreatívipar alágazat) 

- specializált gép- és járműgyártás ágazat 

 

Szakiskola: 

- turizmus-vendéglátás ágazat 

- építőipar ágazat 

 

Aktuális képzéseink: https://angsterpecs.hu/ oldalon találhatók. 

Technikumi képzéseink (jelenlegi / tervezett): 

 Alternatív járműhajtási technikus (5 0716 19 01) 6 éves, (2026/2027-től) 

 közismeret nélküli képzésben 3 éves, 

 felnőttképzésben 3 éves, 

 Gépjármű-mechatronikai technikus (5 0716 19 04) 5 éves, 

 közismeret nélküli képzésben 2 éves, 

 felnőttképzésben 2 éves, 

Szakképző iskolai képzéseink: 

 CNC programozó (4 0715 10 01) 4 éves, 

 közismeret nélküli képzésben 3 éves 

 felnőttképzésben 3 éves, 

 Gépi és CNC forgácsoló (4 0715 10 07) 3 éves, 

 felnőttképzésben 2 éves, 

 munkaügyi központ által finanszírozott intenzív, felnőttképzésben 1 éves, 

 Hegesztő (4 0715 10 08) 3 éves 

https://angsterpecs.hu/
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 Gépjármű mechatronikus (4 0716 19 04) 3 éves,  

 közismeret nélküli képzésben 2 éves 

 felnőttképzésben 2 éves, 

 saját foglalkoztatónál teljesítő (saját munkavállalós) képzés 1 éves, 

 Hibrid és elektromos gépjármű mechatronikus (4 0716 19 14) 4 éves 

 közismeret nélküli képzésben 3 éves 

 felnőttképzésben 2 éves, 

 saját foglalkoztatónál teljesítő (saját munkavállalós) képzés 1 éves, 

 Járműfényező (4 0716 19 08) 3 éves, 

 közismeret nélküli képzésben 2 éves 

 saját foglalkoztatónál teljesítő (saját munkavállalós) képzés 1 éves, 

 Karosszérialakatos (4 0716 19 11) 3 éves, 

 közismeret nélküli képzésben 2 éves 

 felnőttképzésben 2 éves, 

 saját foglalkoztatónál teljesítő (saját munkavállalós) képzés 1 éves, 

 Divatszabó (4 0723 16 03) 3 éves, 

 felnőttképzésben 2 éves, 

 Villanyszerelő (4 0713 04 07) 3 éves, 

 közismeret nélküli képzésben 2 éves 

 felnőttképzésben 2 éves, 

 munkaügyi központ által finanszírozott intenzív, felnőttképzésben 1 éves, 

 Orientációs évfolyam 1 éves, 

 

Szakiskolai képzéseink (előkészítő évfolyamra épülve): 

 Bolti előkészítő 1+2 éves 

 Fémipari gyártás előkészítő 1+2 éves 

 Festő, mázoló, tapétázó 1+3 éves 

 Szakácssegéd 1+2 éves 

 Szobafestő 1+2 éves 
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Műhelyiskolai képzéseink (dobbantóra épülően): 

 Lakástextil készítő 0,5-1 éves 

 Szakácssegéd 0,5-1 éves  

 Szobafestő 0,5-1 éves  

 

Programkövetelmény alapján szervezhető szakmai képzés (jelentkezők számától 

függően indítható): 

 Kerékpárszerelő felnőttképzésben 1 éves, 500 óra 

 Fogyóelektródás védőgázas ívhegesztő 1 éves, 380 óra 

 Gépjármű vontatási akkumulátor FAM szerelő, 80-120 óra 

 Hibrid és elektromos gépjármű szerelője villamos ismeretekkel, 60-80 óra 

 

Érettségire felkészítő képzés (tervezett jelleggel): 

 Jelenleg nappali tagozaton (a szakképesítést szerzőknek) 2 év 

 A szakmai végzettséget szerzők érettségire felkészítő képzésben, esti tagozaton 2 

év. 

 

Felnőttek szakmai oktatása: 

 Szakképző iskolai és Technikumi képzések az adott tanévre/keresztfélévre 

meghirdetettek alapján 

 Előzetes tudás beszámításával rövidített képzési idővel. 

 

Felnőttek szakmai képzése: 

 Munkaerőpiaci és jelentkezői igény alapján cél minél több PK-s képzés indítása 

(humánerőforrás, tárgyi feltételek megléte esetén). 

 

Rugalmas tanulási utak: 

 Dobbantó-program (8 osztállyal nem rendelkező 16. életévét betöltött fiatalok 

kompetenciafejlesztő évfolyama, amely nem illeszkedik a tanév rendjéhez. 

Időtartama 0,5-1 év) 

 Műhelyiskola-program (részszakma elsajátítására szolgáló program, ahová a 

Dobbantó-program sikeres elvégzésével, vagy 8. osztály eredményes elvégzésével 
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lehet becsatlakozni 16. életév betöltését követően. A képzés nem illeszkedik a 

tanév rendjéhez. Időtartama: 0,5-2 év. A sikeres részszakmai végzettség 

megszerzésével a 8 osztállyal nem rendelkezők alapfokú iskolai végzettséget 

igazoló tanúsítványt is kapnak). 

Műhelyiskola-programban cél a valós munkahelyi tapasztalat biztosítása, ezért a 

vállalati szektorral az együttműködések szorgalmazása kiemelt feladat. 
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Minőségirányítási rendszer személyi és szervezeti hatálya 

 

Minőségirányítási rendszer alapdokumentuma a minőségirányítási kézikönyv. 

A MIR-ben megfogalmazottak az intézmény mindhárom feladatellátási helyén dolgozó 

valamennyi munkavállalóra vonatkoznak. 

A szabályzat tárgyi hatálya kiterjed az iskola valamennyi minőségirányítási működési 

folyamatára, beleértve vezetési-irányítási, szakmai-képzési, támogató és erőforrás, 

valamint az SZC által előírt folyamatokra. 

 

Elfogadás, felülvizsgálat, módosítás 
 

A szakképző intézmény minőségirányítási rendszerét és annak módosítását az 

- az igazgató készíti el  

- az oktatói testület véleményezi 

- a fenntartó hagyja jóvá. 

A jogszabályi feltételek változásával, a folyamatok felülvizsgálatával szükségessé 

válhatnak módosítások. Erre javaslatot tehet az oktatói testület, az intézmény 

minőségirányítási csoportja (MICS), az iskola vezetősége. A javaslatok áttekintése után az 

igazgató és a MICS elkészíti a konkrét módosítást, melyet az oktatói testület 

véleménynyilvánítása után a fenntartó elé bocsát jóváhagyásra.  

A minőségirányítási rendszer felülvizsgálata és a kézikönyv aktualizálása minden tanév 

végén történik. 

 

 

II. Minőségpolitika 

1. Az intézmény küldetése (misszió) 
 

 

Iskolánk a Baranya Megyei Szakképzési Centrum Angster József Szakképző Iskola és 

Szakiskola a régió legnagyobb hagyományokkal rendelkező szakmai képzéssel foglalkozó 

intézménye. 

Küldetésünk a korszerű szakképzés megvalósítása, a szakmai igényességre, nyitottságra 

való nevelés, az élethosszig tartó tanulás belső igényének kialakítása. Arra törekszünk, 

hogy tanulóink a szakmatanulás során tovább fejlesszék a bennük rejlő képességeket, 

legyenek büszkék szakmájukra, a munka szeretete része legyen egyéni boldogulásuknak. 

További célunk, hogy iskolánk az ismeretek átadása mellett az emberi kapcsolatok 

sokféleségének megélésére is lehetőséget adjon. 

„Az iskola dolga, hogy megtaníttassa velünk, hogyan kell tanulni, hogy felkeltse a tudás 

iránti étvágyunkat, hogy megtanítson bennünket a jól végzett munka örömére és az alkotás 

izgalmára, hogy megtanítson szeretni, amit csinálunk, és hogy segítsen megtalálni azt, amit 

szeretünk csinálni.” (Szent-Györgyi Albert) 
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2. Az intézmény jövőképe (vízió) 

 
A régióban legszélesebb képzési kínálatú műszaki középfokú oktatási intézményként 

tanulóink piacképes, a 21. század kihívásainak megfelelő korszerű, változásokhoz 

alkalmazkodni képes tudással rendelkeznek. 

 

3. Intézményi célrendszer 

 

 Stratégiai célok 

• A régió munkaerő-piaci igényeit kielégítő széles szakmai alapozású, 

gyakorlat-centrikus oktatás 

Ehhez társuló minőségcélok: 

- Szakképző iskolai képzésben minden évben a tanulók 80 %-a rendelkezzen 

szakképzési munkaszerződéssel 

- A Kamara, a Kamara által kijelölt szakértő és az iskola képviselője 

megvizsgálja a személyi és a tárgyi feltételeket a leendő duális partnereknél, 

ezzel elősegíti a duális partnerek számának bővítését és minőségi 

gyakorlatcentrikus oktatást 

- Évente legalább 2 csoport kereslet vezérelt, a piac változásaira gyorsan reagáló 

programkövetelmény alapú képzés indítása (PK-s képzések) 

 

• A duális partnerekkel való hatékony együttműködés  

  Ehhez társuló minőségcélok: 

- Duális partnerek tájékoztatása tanév elején az iskolai Ütemtervről, Házirendről 

- Az oktatók és a duális képzőhely Kréta működtetésének pontos és naprakész 

vezetésének elérése gyakorlatközpontú továbbképzéssel 

- Intézményünk Tanműhelyében Nyílt Nap megtartása évente két alkalommal 

(november és január), ahová meghívást kapnak a duális partnereink. 

- Duális partnereknél tett szakmai látogatás évente egy alkalommal a Kamara 

képviselője és szakoktatásért felelős igazgatóhelyettes részvételével 

- Az oktatók és a duális képzőhely együttműködése a végzős tanulók portfólió 

elkészítésében 

 

• Hatékony pályaorientáció 

   Ehhez társuló minőségcélok: 

- Az éves beiskolázási terv alapján iskolánk vonzáskörzetében az általános 

iskolák látogatása, pályaorientációs rendezvények szervezése 

- Évi 2 alkalommal nyílt napot tartunk, melyet social media csatornánkon 

(Facebook), honlapunkon hírdetve és iskolák közvetlen meghívásával 
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készítünk elő 

- Honlapunkon bővítjük, frissítjük az oktatott szakmákkal és a beiskolázással 

kapcsolatos információkat, szakiskolai és szakképzési szakmai kínálatot 

bemutató videókat 

- Mi a pálya? – műszaki pályaválasztó fesztivál éves rendezvényén, Pécs három 

helyszínén reprezentáljuk iskolánk képzési ajánlatát 

 

• Hátránykompenzáció 

Ehhez társuló minőségcélok: 

- A rugalmas tanulási utakon belül iskolánk Műhelyiskolai képzést, Dobbantó 

programot, Orientációs képzést sikeresen működtet (25. és 26. indikátor) 

 

• Lemorzsolódás csökkentése 

Ehhez társuló minőségcélok: 

- Módszertani továbbképzések oktatóinknak (60 óra/4 év), igény esetén duális 

partnereinknek  

- Átlátható, korrekt és megbízható módszerek kidolgozása oktatók és duális 

partnerek együttműködésével a tanulók tanulmányi eredményeinek objektív 

értékelésére (a szakmai tantárgyak esetén) 

- BTMN-es tanulók kiscsoportos fejlesztése órarendbe építve, ehhez fejlesztő-

feladatbank bővítése 

- Intézményünkben az iskolaelhagyás csökkentése, olyan módon, hogy a 

bemeneti mérések és a kezdeti oktatói tapasztalatok alapján, szülővel 

konzultálva másik képzésünkre irányítjuk a tanulót 

 

 

 Fejlesztési célok 

 
 

Fejlesztési célon a fejlesztésre vonatkozó rövid-, közép-, vagy hosszú távú célokat értünk, 

amelyek projektszerűen valósulnak meg, és a stratégiai célokhoz illeszkednek. Ezen célok 

az első önértékelési ciklust követően az önértékelés eredményei alapján kerültek 

meghatározásra. 

1. A digitális oktatás feltételrendszerének (digitális tartalom, oktatói tudás, 

eszközpark) és a tanulók digitális felkészültségének biztosítása. 

2. Az iskola eredményesen segítse a tanulmányaikban lemaradó tanulókat inkluzív 

pedagógiai szemlélettel. 

3. A partneri kommunikáció folyamatszabályozás (V8) elkészítése és működtetése. 



 

 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

13 
 

 

4. A minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti keretei, 

intézményi feltételei  

 

MIR szervezeti kerete 

 

 

Az intézmény által biztosított feltételrendszer  

• vezetői elkötelezettség és támogatás  

• szervezeti keretek  

• személyi feltételek  

▪ vezetés  

▪ MICS (minőségirányítási csoport)  

▪ munkatársak  

▪ FCS (fejlesztő csoport)  

• szükséges infrastruktúra, megfelelő eszközök, anyagok digitális eszközök  

  

 A vezetés szerepe  

• a MIR elkötelezett működtetése  

▪ a minőségpolitika megalkotása, abban való szerepvállalás  

▪ szervezeti keretek biztosítása  
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▪ az oktatói értékelés működtetése az intézményi célok teljesülése 

érdekében, a MIR-ben való részvétel  

• minőségirányítási csoportot működtetése  

• a fejlesztések teamekben történő megvalósítása  

• a munkatársak megbízása  

• képzéseken való részvétel támogatása  

• az infrastruktúra biztosítása  

• a munka elismerése, jutalmazása  

  

Minőségirányítási csoport (MICS)  

• 3 fő: 1 vezető és 2 tag (az intézményvezetés képviseletét figyelembe véve)  

• feladata:   

▪ MIR kiépítése, felülvizsgálata  

▪ intézményi önértékelés szervezése, lebonyolítása  

▪ az intézményvezetői önértékelés támogatása  

▪ a MIR működtetésébe bevont munkatársak felkészítése  

▪ a vezetés és a munkatársak tájékoztatása a minőségirányítási 

munkáról  

▪ az önértékelés feladatainak szervezése, lebonyolítása  

▪ az önértékelés megkezdése előtt az oktatói testület tájékoztatása  

▪ azoknak a munkatársaknak a felkészítése, akik aktív szerepet 

vállalnak az önértékelés megvalósításában  

▪ az önértékelés munkatervének elkészítése – vezetői támogatással 

és az önértékelésben részt vevő többi munkatárs 

közreműködésével  

▪ az önértékelési szempont- és elvárásrendszer közös értelmezése 

▪ információ- és adatgyűjtés megszervezése  

▪ az intézményi működési gyakorlat leírások elkészítésének 

koordinálása  

▪ erősségek és fejlesztendő területek intézményi szintű összesítése, 

rangsorolása  

▪ fejlesztendő területekre javaslattétel  
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A munkatársak minőségirányítási feladatai:  

• részvétel az önértékelésben  

▪ adatok gyűjtése és szolgáltatása  

▪ közreműködés a partneri mérésekben  

▪ az önértékelés értékelési területenkénti értékelési feladatai 

(önértékelési csoport)  

• részvétel   

▪ a döntésekben  

▪ a célok meghatározásában  

▪ a folyamatszabályozásokat végző csoportokban  

(folyamatszabályozó csoport)  

▪ a fejlesztéseket kidolgozó fejlesztő csoportokban   

▪ a fejlesztések megvalósításában.  

Ezeket a szervezeti szabályozásokat célszerű rögzíteni az intézményi SZMSZ- 

ben és a munkaköri leírásokban is.  

  

Fejlesztő csoport (FCS)  

Tagjait az intézményvezetés kéri fel és bízza meg a fejlesztendő terület 

ismeretében a releváns kompetenciákkal rendelkező vezetők munkatársak 

köréből, de külső szakértő is bevonható ebbe a munkába.  

Feladata:  

• az önértékelés során meghatározott erősségek és fejlesztendő 

területek alapján fejlesztési célok kitűzése  

• fejlesztendő területek elemzése, okkeresés, kiegészítő vizsgálatok  

• fejlesztési célok (mérhető indikátorral) kijelölése  

• cselekvési terv készítése  

• intézmény munkatársainak tájékoztatása a fejlesztések 

előrehaladásáról  

    A személyi feltételek finanszírozása  

                     • A MICS vezetője havi díjazásban részesül határozott idejű megbízási 

szerződés alapján  
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                 • A FCS, az Önértékelő- és a Folyamatszabályozó csoport eseti feladatokat lát 

el, ezért díjazása többletfeladat elrendeléssel történik a feladat megjelenésekor az SzC 

jóváhagyásával. 

Infrastrukturális feltételek biztosítása  

  Az intézmény a minőségirányítási munkához biztosítja a következőket:  

• önállóan használható, team munkára alkalmas helyiséget  

• számítógép/laptop, kivetítő 

• prezentációs eszközök 

• digitalizáció támogatása  

▪ elektronikus kérdőívezés, indikátorok elektronikus gyűjtése a 

Google Forms  

▪ adatbázisok, KRÉTA rendszer használata  

▪ adatok védett gyűjtése, archiválása  
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5. Az oktatók értékelési rendszere 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Az oktatók és az intézményi vezetők intézményi értékelésének eljárásrendje, személyi 

feltételei, alkalmazott módszerek, eszközök, az értékelések ütemezése. 
 

Az oktatót az igazgató háromévente értékeli a szakképzésért felelős miniszter által 

javasolt és a szakképző intézményre az alapján kialakított módszertan szerint. 
 
Az oktatók értékelési rendszere keretében az igazgató a további intézményi vezetők és – 

döntése alapján – külső szakértő bevonásával három évente 
 
a) értékeli az oktató munkáját, erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg, 

jóváhagyja az oktató által az értékelés megállapításaihoz kapcsolódóan készített cselekvési 

tervet, 
 
b) vizsgálja az Európai Szakképzési Minőségbiztosítási Referencia Keretrendszer alapján 

kidolgozott elvárásrendszer teljesülését, ennek keretében az oktató 

• szakmai felkészültségét, 

• a szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazását, 

• pedagógiai tervezését, 

• pedagógiai értékelését, 

• együttműködését más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel, 
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• személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenységét, 

• innovációs tevékenységét és szakmai elkötelezettségét. 

 

Az oktató értékelésének elkészítéséhez személyazonosításra alkalmatlan módon kérdőíves 

felmérést kell végezni az oktatói testület, a tanulók és a kiskorú tanulók törvényes 

képviselői bevonásával. A felmérésben való részvétel önkéntes. 
 
Az oktatói értékeléshez a részletes módszertani leírás, az alkalmazott partneri 

mérőeszközök, és a KRÉTA rendszerben gyűjtött indikátorok nyújtanak segítséget. 
 
Az oktatók teljesítményértékelésében az egyes értékelési területek nem azonos súllyal 

szerepelnek. Az ún. súlyszorzók a szakképzés-fejlesztés ágazati szakmapolitikai céljai, a 

regionális szakképzési célok és a helyi munkaerő-piaci helyzet alapján, a szakképzési 

centrum szintjén egységes alapelvek mentén kerülnek meghatározásra. 
 
Az értékelési feladatokat az intézmény vezetője végzi, támaszkodva a gyűjtött adatokra, 

és vezetőtársai értékelő munkájára. Az igazgató esetén az értékelést a fenntartó 

(szakképzési centrum esetén a főigazgató) végzi. Az oktatók teljesítménye és annak 

objektív, differenciált értékelése vezetői felelősség.  

 

 

Az oktatói és igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetői értékelés intézményi hatáskör, 

a vezető feladata.  

Az oktatói értékelés része az önértékelésnek és a külső értékelésnek, mert ezek keretében 

vizsgálni kell az oktatói és intézményi vezetői értékelési rendszer intézményi működtetését, 

és abban a vezetői feladatokat. 
 
 
 
Az oktatók és intézményi vezetők értékelésére 3 évente kerül sor. Az első értékelés 2020-

ban zajlott le.) Az oktatói értékelést az igazgató végzi, az értékelésben támaszkodik a 

MICS munkájára. Az intézményi vezetők értékelését az igazgató végzi, melyben a 

munkaközösség vezetők véleményére is számít. Az igazgató értékelését a SZC 

főigazgatója végzi, további vezetőinek részvételével.  

Az értékelés szempontsorai, sablonjai a kézikönyvben, valamint annak elektronikus 

formájában az oktatók által hozzáférhető. Elérhető az „Angster Minőségirányítás” Google 

Classroom felületen. 

Az információk, adatok gyűjtése, védett tárolása a Google drive felületén, személyenként 

kialakított, megfelelő hozzáféréssel ellátott mappákban történik. Az oktatói értékeléshez 

szükséges adatok gyűjtését a MICS az általa kijelölt munkatársak közreműködésével 

végzi. 

 

A miniszter által kiadott módszertani ajánlás alapján az oktatók és az intézményi vezetők 

intézményi értékelésének eljárásrendje, személyi feltételei, alkalmazott módszerek, 

eszközök, az értékelések ütemezése az oktatók értékelési folyamat leírásában és jelen 
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kézikönyv intézményi folyamatmodell fejezetnél került rögzítésre. (V.10 Oktatói értékelés 

folyamata) 

 

 

Az oktatói értékelési rendszer alkalmazása 

 

Az oktatói értékelés intézményi elvárásrendszerének meghatározása 

 

• Az intézmény saját elvárásait az általános elvárások mentén fogalmazta meg. 

 

• A szakképzési centrum szintjén egységes alapelvek alapján kialakításra kerültek 

ún. súlyszorzók. 

• Az értékelés alapját az általános elvárások értelmezését követően kialakított 

intézményi saját elvárások alkotják.  

 

Az oktatói értékelés módszertana, eszközei 
 

Az értékelés során használt módszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdőív.  

Dokumentumok: oklevelek, bizonyítványok, tanúsítványok, szakmai önéletrajz (KIR 

adatok), az intézményi jövőkép és stratégia alapján meghatározott munkaköri értékek, 

tanulói eredmények (KRÉTA adatok), központi mérések, vizsgaeredmények, 

versenyeredmények, munkatervek és beszámolók, digitális tananyagok, tanmenetek, 

óratervek egyéni fejlesztési tervek, tanulói produktumok (füzetek, dolgozatok, 

projektmunkák). 
 

A Szakmai Program vizsgálata az alábbi területek megítélése szempontjából fontos: 
 

• Szakmai felkészültség. 

• A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása. 

• Pedagógiai tervezés. 

• Pedagógiai értékelés. 

• Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és a duális partnerekkel. 

• Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység. 

• Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség. 
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Dokumentumok 

A dokumentumok és a vizsgálati szempontjaik  

 
Szempontok adatforrásai  
 

Értékelési szempont 

oklevelek, bizonyítványok, 

tanúsítványok 

Szakirányú végzettség 

Pedagógiai végzettség 

Szakirányú továbbképzés 

Nyelvismeret 

szakmai önéletrajz (KIRA 

adatok) 

Pedagógusként eltöltött idő 

Releváns munkaerő-piaci tapasztalat 

Nemzetközi szakirányú tapasztalat 

az intézményi jövőkép és 

stratégia alapján 

meghatározott munkaköri 

értékek 

Szervezeten belüli hatása az intézményi eredményességre 

Stratégiai szakterület 

tanulói eredmények 

(KRÉTA adatok) 

Pedagógiai eredményesség. 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen 

szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és 

feladatainak kijelölésében. 

 A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki 

értékelési gyakorlatát.  

központi mérések Pedagógiai eredményesség. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen 

szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és 

feladatainak kijelölésében. 

vizsgaeredmények Pedagógiai eredményesség. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen 

szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és 

feladatainak kijelölésében. 

 A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki 

értékelési gyakorlatát.  

versenyeredmények Pedagógiai eredményesség. 

munkatervek és 

beszámolók 

Pedagógiai eredményesség. 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Együttműködik az egy osztályban tanító oktatókkal, a tantárgyköziség 

megvalósításában és a tanulók személyiségfejlesztése érdekében. 

 Részt vesz tudásmegosztásban. 

 Együttműködik a szülőkkel és a pedagógiai munkát segítő szakemberekkel. 

 Aktív pályaorientációs tevékenységet végez. 

 Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

 Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat 

részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

 Aktívan részt vesz projektekben, intézményi fejlesztésekben, innovációkban. 

 Külső-belső szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 
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 Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szakmai munkáját, oktatói 

karrierjét. 

digitális tananyagok Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 

tanmenetek Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

 Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú 

módszereket alkalmaz. 

 Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségleteihez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

 Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

 Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat 

részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

egyéni fejlesztési tervek Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

 Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú 

módszereket alkalmaz. 

 Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségleteihez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit.  

 Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

 Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

óralátogatás Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

 A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás folyamatába. 

 Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási eredmény alapú 

módszereket alkalmaz. 

 Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő módszereket és 

munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált oktatás). 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

 Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési tevékenységében. 
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 Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi célokkal. 

 Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

 Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

 Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

 A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a KKK-hoz illeszkedő 

értékelést alkalmaz. 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen 

szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók fejlesztési céljainak és 

feladatainak kijelölésében. 

Pedagógiai munkájában épít a szociális tanulásban rejlő lehetőségekre. 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási-tanítási folyamat 

részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló kezdeményezéseit, ezzel támogatva a 

munkavállalói és a vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

 

Kérdőív - 

tanulói vélemény 

Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, beépíti a 

digitális oktatás módszereit és eszközeit. 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére. 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a KKK-hoz illeszkedő 

értékelést alkalmaz. 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

A duális képzőhely értékelési gyakorlatával összhangban alakítja ki 

értékelési gyakorlatát. 

 

Az oktatói értékelés területei, szempontok 
 

Az oktatói értékelési rendszer a szakképző intézmény minden oktatói munkakörére 

alkalmazandó (közismereti és szakmai oktatók, pszichológus, könyvtáros oktató, 

fejlesztő pedagógus, gyógypedagógus). 

 

A munkaviszonyban álló oktatókat, illetve munkakörüket minden értékelési területre 

vonatkozóan értékelni kell. Az újonnan belépő oktatók vagy tartósan távol lévő kolléga 

esetében csak a munkakör értékelhető, a szakmai kompetenciáik nem, így az ő esetükben 

az 1-3. értékelési területet kell csak figyelembe venni, számukra az értékelés munkabérre 

vonatkozó alkalmazása csak a munkakör értékelés alapján fog megvalósulni. 

 

Az oktató megismerheti értékelésének eredményét és egyeztethet arról a szakképző 
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intézmény vezetőjével. 

 

Az értékelési rendszer tíz értékelési területből áll (lásd az értékelési táblázatot): 

• az 1 – 3. értékelési terület az adott munkakör értékelésére vonatkozik. 

• a 4 – 10. értékelési terület a munkakört betöltő oktató szakmai kompetenciáinak 

teljesítményértékelése. 

 

Az értékelési szempontok az értékelési terület lebontását jelentik, amelyek az összes 

területtel és azon belül a szempontokkal együtt a teljes oktatói tevékenységet lefedik. Az 

értékelés során nem kell az egyes szempontonként értékelni, hanem a szempontok 

figyelembevételével az egész értékelési területre kell 1-6 ponttal értékelni az oktató 

teljesítményét, kompetenciáit. Nem minden oktatói munkakörben releváns minden 

szempont, ezektől a szempontoktól eltekintve a teljes értékelési területet kell pontozni.  

 

Az oktatók értékelésére vonatkozó értékelési területek és szempontok 

 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

          1. 

 Képzettség -

szakképzettség 

Szakirányú végzettség A tanított szakmának, tantárgynak megfelelő 

szakirányú végzettség 

 Pedagógiai végzettség Tanári, szakoktatói végzettség 

 Szakirányú továbbképzés Szakmai  és pedagógiai 

továbbképzések 

 Nyelvismeret Igazolt nyelvismeret 

 Megállapítás: 

 6: az "5" értékelésen túl további szakirányú diploma, szakvizsga, 

továbbképzések (akkreditált vagy vállalati környezetben töltött vagy egyéb 

jogszabályban nevesített), szakképzésben hasznosítható nyelvismeret (az 

intézmény számára hasznos további kompetenciák) 

5: szakirányú + pedagógiai végzettség (diploma, szakvizsga) 

4: jogszabályban előírt szakirányú végzettség, pedagógiai végzettség nélkül 

3: szakirányú szakmai végzettség + felsőfokú végzettség 

2: középfokú szakirányú végzettség (érettségi) + mestervizsga 

1: középfokú szakirányú végzettség 

       2.  

Szakmai  

tapasztalat 

Pedagógusként eltöltött idő Szakmai gyakorlati (oktatói) tapasztalat 

 Releváns munkaerő-piaci tapasztalat Szakirányú munkaerő-piaci tapasztalata 

 Nemzetközi szakirányú tapasztalat Szakirányú gyakorlati vagy munkaerő-piaci 

tapasztalat külföldön 

        3.  

Munkaerő- 

piaci érték 

Szervezeten belüli hatása az 

intézményi eredményességre 

Az intézményen belül az intézmény 

eredményességére gyakorolt közvetlen hatása 

(pl. szakmai -érettségi vizsgatárgy sikeres 

oktatója, hátrányos helyzetűek sikeres 

támogatása, eredményes tehetséggondozás, 

stb.) 

 Stratégiai szakterület Keresett, magas munkaerő-piaci értékű szakma 

képviselője (pl. nehezen betölthető munkakör 
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Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

(mérnöktanár), minimális létszámú felsőfokú 

végzett (matematika, természettudományos 

tantárgy, stb. ) 

 

 

 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

          4.  

Szakmai 

felkészültség 

Pedagógiai eredményesség Szakmai területén mérhetően, bizonyíthatóan 

eredményes oktató. A tanulók 

teljesítményében mérhető a pedagógiai 

tevékenység hozzáadott értéke. 

 Szakirányában biztos, megalapozott, 

korszerű szakmai tudással rendelkezik. 

Biztos szakmai tudás jellemzi, képes és kész 

megújulni, tudása korszerű és naprakész. 

Szakmai-pedagógiai céljai elérése érdekében 

képezi önmagát. 

 A korszerű ismereteket beépíti a 

tanulás-tanítás folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és beépíti a tanulási-

tanítási folyamatba a szakmai területének 

változó tartalmát, az új ismereteket, a duális 

partnerek elvárásait, az általuk alkalmazott 

eszközöket, technológiát, modern módszertant 

alkalmaz. 

5.  

A 

szakképzésrele

váns  

korszerű 

módszertan 

alkalmazása 

Gyakorlatorientált, 

tevékenységközpontú, tanulási 

eredmény alapú módszereket alkalmaz. 

Tanulási-tanítási tevékenysége során 

alkalmazza az olyan korszerű módszereket, 

mint a kooperatív módszertan, a digitális 

tanulás, az önálló tanulás, a projektmódszer. 

Fejleszti a "soft skill" -eket: 

problémamegoldás, kreativitás, 

együttműködés stb. A tanulási eredmény 

eléréséhez tudatosan választja meg az 

eredményes módszereket. 

 Digitális eszközöket, módszereket 

alkalmaz. 

A tanulási-tanítási folyamatban rendszeresen 

alkalmazza a digitális eszközöket, azokat 

tudatosan, a pedagógiai folyamat céljainak 

megfelelően, rutinszerűen alkalmazza. 

 A tanulók, tanulócsoportok egyéni 

szükségleteihez illeszkedő módszereket 

és munkaformákat alkalmaz (pl. 

differenciált oktatás). 

A módszereket a tanulók és a tanuló csoportok 

igényeinek, előzetes tudásának megfelelően 

választja ki, differenciált oktatást alkalmaz. 

 A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, 

megfelelő munkaformákat alkalmaz. 

A pedagógiai folyamathoz választja a 

munkaformákat. A szakképzés elvárásainak 

megfelelően alkalmazza a frontális, csoportos 

és egyéni munkaformákat. 
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Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

       6.  

Pedagógiai 

tervezés 

Részt vesz az intézmény belső 

tananyagfejlesztési tevékenységében. 

Tananyagot készít, amely tükrözi a szakmai 

korszerűséget (tartalom, módszer, 

digitalizáció). 

 

 

Részt vesz az intézményi 

dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető 

az összhang az intézményi célokkal. 

Az intézményi tervek elkészítésében részt 

vesz; pedagógiai tervei összhangban vannak a 

szakképzés ágazati és intézményi céljaival. 

 

 

Tervezésében figyelembe veszi a 

tanulói igényeket és adottságokat, 

beépíti a korszerű módszereket, 

munkaformákat, a projektoktatást, a 

digitális oktatás módszereit és 

eszközeit. 

Pedagógiai tervei tanuló és csoport fókuszúak, 

differenciáltan tervezi meg a pedagógiai 

folyamatokat; terveiben a korszerű (a 

generációra jellemző) digitális oktatás 

hangsúlyosan jelen van. 

 

 

Tervező tevékenységében szerepet kap 

a tanulók motiválása, motivációjuk 

fejlesztése, épít a tanulók aktív 

részvételére. 

Tudatosan tervezi meg a tanulók 

motivációjának fejlesztését, a feladatok 

kijelölésével, változatos, figyelmet igénylő 

^munkaszervezéssel. Tervezett módszerei, 

munkaformái a tanulói aktivitást, a 

gyakorlatorientált képzést támogatják. 

 

 

Tervezésében épít a tanulók előzetes 

tudására, valamint a duális képzőhelyen 

szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 

Terveiben figyelembe veszi a tanulók 

szakmáját, épít az ezzel kapcsolatos előzetes 

tudásukra és a duális képzőhelyen megszerzett 

tudásukra és tapasztalataikra. 

 
 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

       7.  

Pedagógiai  

értékelés 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve 

diagnosztikus, fejlesztő és összegző 

értékelést alkalmaz. A visszajelzései 

rendszeresek, egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

Ismeri, és pedagógiailag tudatosan alkalmazza 

az értékelési módszereket. 

 

 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai 

programhoz és a KKK-hoz illeszkedő 

értékelést alkalmaz. 

Értékelési rendszere koherens, a 

követelmények alapján meghatározott. 

 

 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az 

elvárásokat a szülőkkel, tanulókkal. 

A tanulók és a szülők számára ismert az 

értékelési szempontrendszer. 

 

 

A duális képzőhely értékelési 

gyakorlatával összhangban alakítja ki 

értékelési gyakorlatát. 

Értékelési rendszerét összehangolja a duális 

képzőhely értékelési rendszerével. 

 Ellenőrzéseinek méréseinek, 

értékeléseinek eredményeit 

rendszeresen szakszerűen elemzi, 

felhasználja a tanulók fejlesztési 

céljainak és feladatainak 

Az értékelés eredményeinek elemzésével 

visszacsatol a pedagógiai folyamatra (tartalom, 

módszer, munkaforma), annak fejlesztéséhez 

használja fel. 
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Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

         8.  

Együttműködé

s más 

oktatókkal, a 

szülőkkel és a 

duális 

partnerekkel 

Együttműködik az egy osztályban tanító 

oktatókkal a tantárgyköziség 

megvalósításában és a tanulók 

személyiségfejlesztése érdekében. 

Kiemelten fontos a szakmai oktatók, illetve a 

közismereti és a szakmai oktatók 

együttműködése. 

 Részt vesz tudásmegosztásban. Tudását megosztja és nyitott a szakmai 

együttműködésre, támogatja, segíti 

kollégáinak a munkáját. 

 Együttműködik a szülőkkel és a 

pedagógiai munkát segítő 

szakemberekkel. 

A szülőkkel való kapcsolat fenntartására 

törekszik, ehhez használja a digitális 

eszközöket is 

(KRÉTA, stb.). A tanulók érdekében 

együttműködik a segítő munkatársakkal és 

szervezetekkel (pszichológus, iskolaorvos, 

védőnő, gyógypedagógus, szociális munkás, 

gyámügyi szakemberek stb.). 

 Aktív pályaorientációs tevékenységet 

végez. 

Feladatkörének megfelelően bekapcsolódik a 

pályaorientációs munkába (rendezvények, 

társszervezetekkel, általános iskolákkal, 

gazdálkodó szervezetekkel való 

kapcsolattartás). 

 Együttműködik a duális 

képzőhelyekkel. 

Részt vesz a duális partnerekkel folytatott 

kommunikációban, kapcsolatot tart velük. 

 

 

Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

          9. 

 

Személyiségfej

lesztő, 

csoportvezetői

, tanulás 

támogató 

tevékenység 

Pedagógiai munkájában épít a szociális 

tanulásban rejlő lehetőségekre. 

A foglakozásokon és az azon túli intézményi 

pedagógiai munkájában segíti a 

közösségépítést, a tanulók együttműködését, 

közös programokat, kirándulásokat szervez. 

 

 

Támogatja a tanulók önálló 

gondolkodását, a tanulási-tanítási 

folyamat részévé teszi a tanulók ötleteit, 

önálló kezdeményezéseit, ezzel 

támogatva a munkavállalói és a 

vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 

Épít a tanulói kreativitásra, jól kezeli a tanulói 

sokszínűségét, támogatja az egyéni ötleteket, 

kezdeményezéseket. Fejleszti a munkaerőpiac 

által igényelt kompetenciákat: önállóság, 

kreativitás, problémamegoldás, 

csapatmunka, felelősségvállalás, 

érzelmi intelligencia, rugalmasság stb. 
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Értékelési 

terület 

Értékelési szempont Magyarázat 

        10.  

Innovációs 

tevékenység és 

szakmai 

elkötelezettség 

Aktívan részt vesz projektekben, 

intézményi fejlesztésekben, 

innovációkban. 

Szervező, fejlesztő, oktató tevékenységet 

végez a projektekben és a fejlesztésekben. 

Például: pályázatok megvalósítása, korszerű 

szakmai tartalmak, módszertan és a digitális 

oktatás alkalmazása, innovatív ötletek 

kidolgozása. Az iskolai élet aktív tagja, nyitott 

az újra, aktívan részt vállal az intézmény 

eredményességében, a külső megítélésének 

alakításában. 

 

 

Külső-belső szakmai 

kapcsolatrendszerrel rendelkezik. 

Szakmai kapcsolatai támogatják, segítik és 

ösztönzik a pedagógiai munkájának 

fejlesztését. Elhivatottság jellemzi iskolai 

munkáját. 

 

 

Szakmai céljaihoz illeszkedve 

tudatosan tervezi szakmai munkáját, 

oktatói karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában 

van értékeivel, nyitott annak fejlesztésére. 
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Az oktatói értékelés folyamata, ütemezése 

 

Szakképző intézményi tájékoztatás, közös értelmezés 

 

Feladatok Az értékelést végzők köre Értékelt oktatói kör 

Az oktatói értékelő táblázat 

részletes, közös, intézmény-

specifikus értelmezése. 

 A munkakör munkaerő-piaci 

értékének meghatározása két 

értékelési szempont szerint:  

• Az intézmény 

eredményességére 

gyakorolt közvetlen hatás. 

• Keresett, magas 

munkaerő-piaci értékű 

szakma. 

igazgató oktatói testület 

általános igazgató helyettes közismereti és szakmai 

elméleti tárgyat oktatók 

igazgató helyettes 1. Petőfi utcai telephely 

oktatói 

igazgató helyettes 2. szakoktatók 

munkaközösség vezetők munkaközösség tagjai 

 

Ütemezés: Jogszabály szerint az igazgató háromévente értékeli az oktató munkáját. 

Új alkalmazott esetén lehetséges az oktató munkájának gyakoribb értékelése.  

A megvalósítás ütemezését az éves munkaterv tartalmazza. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója
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Oktatói értékelés végrehajtása  

Évente végzendő adatgyűjtés 

A rendszeres adatgyűjtés segíti a megalapozott értékelés elvégzését. 

A KRÉTA napló alapján évente gyűjtött adatok: 

• az oktató által tanított tantárgyak száma, 

• az oktatott tanulók száma, 

• a helyettesítések száma a tanévben, 

• ellátott egyéb feladatok, 

• az oktató által adott osztályzatok (jegyek) száma, eloszlása, 

• az oktató által adott osztályzatok (jegyek) átlagai osztályonként, tantárgyanként, 

• az oktató által használt értékelési módszerek, 

• az oktató tanóráin történt igazolatlan mulasztások száma, aránya, 

• az oktató tanóráin a tanulók fegyelmezettsége, viselkedése, szorgalma, 

• az elektronikus naplóvezetés pontossága és aktualitása. 

 

Az oktató által használt tervezési dokumentumok (tanmenetek, egyéni fejlesztési tervek) 

gyűjtése. 

A munkaközösségi vagy munkacsoportok által készített, illetve az intézményi munkatervek és 

beszámolók alapján gyűjtött információk: 

• központi mérések eredménye, 

• vizsgaeredmények, 

• versenyeredmények, 

• szakértői, szaktanácsadói tevékenység, 

• vizsgaelnöki, vizsgafelügyelői tevékenység, 

• belső tananyagfejlesztés, 

• belső tudásmegosztás, 

• szakmai rendezvényeken való részvétel, 

• közösségépítés, 

• rendezvények szervezése, 

• pályázatok, fejlesztések végrehajtása, 

• kapcsolattartás, 

• részvétel szakmai szervezetek munkájában. 
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A megvalósult óralátogatások óraterveinek (amennyiben készült ilyen dokumentum), a 

látogatást követő értékelő megbeszélésről készült feljegyzések gyűjtése.  

A kérdőíves felmérés alapján mérhető adatok gyűjtése. (Ütemezése a munkatervben rögzített.)  

Adatgyűjtés és a kérdőívezés szervezési feladatainak ellátása: MICS tagok és bevont 

munkatársak. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

Az oktató értékelése 

• Az ütemterv és az értékelési munkamegosztás alapján egyéni javaslatok elkészítése a 

vezetők által. 

• Meghatározott, akár teljes vezetői körben az intézmény oktatóinak közös értékelése.  

• A vezetők elkészítik az egyeztetéshez az oktatói értékelőlapot, meghatározzák az 

erősségeket, fejlesztendő területeket. A vezetők konszenzussal döntenek az értékelésről, 

vita esetén az igazgató dönt. 

1. sz. melléklet: Az oktatói értékelési rendszer szempontrendszere 

2. sz. melléklet: Az oktatói értékelés szempontrendszere, ill. ajánlás a súlyszorzók 

meghatározásához 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

Az elkészült oktatói értékelés szupervíziója 

• Indokolt esetben a súlyozott oktatói sorrend kialakulását követően az érintett oktatók 

értékelésének átgondolása, módosítása. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről az érintett oktatókkal 

•  Meghatározásra kerül, hogy mely vezető mely oktatókkal egyeztet. (Biztosítani kell, 

hogy szükség esetén az igazgatóval is egyeztethessen az oktató. Az igazgató az 

értékelés ismertetését, megbeszélését maga is elvégezheti.) 

• Az oktatók megismerik (a nem súlyozott, 1-6-ig pontszámú) értékelésüket, arról 

egyeztethetnek a vezetőikkel.  

• Az oktatói munka értékelése során rögzítésre kerülnek az erősségek és a fejlesztendő 

területek. Az oktató véleményt fűzhet az értékeléshez (megjegyzés). 
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Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

 

Az oktatói értékelés felhasználása 

• Az értékelő megbeszélést követően az oktató 30 napon belül cselekvési tervet készít, 

amelyet az értékelést végző vezetővel egyeztet. A cselekvési tervet az igazgató hagyja 

jóvá. A cselekvési terv végrehajtásának végső határideje a következő értékelés. 

• Az értékelés során keletkezett dokumentumokat nyilván tartjuk, és az iratkezelési 

szabályoknak megfelelően iktatásra, irattározásra kerülnek. 

Felelős: Szakképző intézmény igazgatója 

 

• Munkabér fejlesztés esetén a bér megállapításának alapja az oktatók 

teljesítményértékelése. Az egyes értékelési területek nem azonos súllyal szerepelnek, 

mivel a szakképzés-fejlesztés ágazati szakmapolitikai céljai, a regionális szakképzési 

célok és a helyi munkaerő-piaci helyzet alapján a centrumon belül egységes alapelvek 

mentén kerülnek meghatározásra az ún. súlyszorzók, amelyeket akár intézményi 

szinten, differenciáltan is meghatározhat. 

Felelős: Fenntartó, szakképzési centrum esetén a kancellár és a főigazgató 

 

Az intézményi vezetők értékelése 

• Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelését az igazgató végzi, döntése 

alapján külső szakértő bevonásával. Szakképzési centrum esetén az intézményi vezetők 

értékelésénél a centrum vezetését be kell vonni. Az igazgatók értékelését a fenntartó, 

szakképzési centrum esetén a főigazgató (a szakképzési centrum további vezetőinek 

részvételével) végzi, döntése alapján külső szakértő bevonásával. 

• Az értékelés folyamata megegyezik az oktatói értékelés folyamatával. 

• A munkakör értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatói értékelés 

szempontjaival, azzal a különbséggel, hogy a szakmai tapasztalatnál figyelembe kell 

venni a vezetői tapasztalatot, illetve a vezetői munkaerő-piaci tapasztalatot, illetve a 

munkaerő-piaci értéknél fontos szempont a vezetői szerep. Igazgató értékelése esetén 

figyelembe kell venni (amennyiben aktuális változat rendelkezésre áll) az előző külső 
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értékelés, intézményi és intézményvezetői önértékelés és a kérdőíves felmérések 

eredményeit. 

 

A vezetői kompetenciák értékelési területei és szempontjai 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

         4. 

 Szakmai 

felkészültség 

Vezetői tudása biztos, 

megalapozott, korszerű. Szakmai 

pedagógiai céljai elérése érdekében 

képezi önmagát. 

Biztos szakmai tudás, önképzés jellemzi, képes és kész 

is megújulni, tudása korszerű és naprakész. Szakmai és 

vezetői ismereteit fejleszti. Vezetőként határozottan 

képviseli az intézmény pedagógiai céljait, értékeit, a 

kollégáknak irányt mutat és támogatást ad. 

 A korszerű ismeretek beépítését 

segíti és támogatja a tanulás-tanítás 

folyamatába. 

Figyelemmel kíséri és információt biztosít a 

munkatársaknak, támogatja a szakmai területnek 

megfelelő változó tartalmak és a duális partneri 

elvárások beépítését a tanulási-tanítási folyamatba. 

 Szakmai céljaihoz illeszkedve 

tudatosan tervezi szakmai 

munkáját, oktatói és vezetői 

karrierjét. 

Szakmai munkáját reálisan értékeli, tisztában van 

értékeivel, nyitott annak fejlesztésére. Biztos szakmai 

tudás jellemzi a korszerű pedagógia és a helyzetfüggő 

vezetés területén. Szakmai és vezetői tudását jól 

alkalmazza a gyakorlatban. 
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        5.  

Pedagógiai 

folyamatok 

irányítása 

Irányítja és részt vállal a célok 

meghatározásában (európai, 

országos, ágazati, regionális 

célokkal összhangban 

meghatározott intézményi 

szakképzési célrendszer). 

Részt vesz a minőségirányítási 

rendszer, az önértékelés és az 

oktatói értékelés rendszerének 

kialakításában, működtetésében. 

Vezetői munkájában érvényesül a folyamatos 

minőségfejlesztés logikája (PDCA logika). Ismeri, és a 

tervezési dokumentumok tartalmazzák ezeket a célokat, 

amelyek alapján a fejlesztéseket megtervezi. 

Biztosítja, támogatja a korszerű 

szakmai tartalmak, a módszertan 

és a digitális oktatás alkalmazását. 

Irányítja az oktatók pedagógiai 

tervező munkáját. 

A gyakorlatban a megvalósítás során támogatja a célok 

elérését, a célok és a kialakított intézményi gyakorlat 

egymással koherensek. Vezetőként elkötelezett a 

korszerű pedagógiai gyakorlat megvalósításában. 

Támogatja a korszerű módszerek alkalmazását, mérési 

eredményekre támaszkodva fejleszti az intézmény 

módszertani kultúráját. 

Vezetői munkájával ösztönzi és 

támogatja a szociális tanulásban 

rejlő lehetőségeket, az oktatók 

közösségépítő, 

személyiségfejlesztő 

tevékenységét. 

Vezetői munkájában segíti a közösségépítést, a tanulók 

együttműködését. Elvárja az oktatók 

személyiségfejlesztő, egyénre szabott pedagógiai 

munkáját. 

Irányítja a szakmai és közismereti 

oktatók együttműködését, 

értékelési rendszerük 

összehangolását. Elősegíti az 

együttműködést a szakmai oktatók 

és a duális képzőhely között, a 

szakmai tartalom, a korszerű 

A közismereti és szakmai képzés együttműködését 

biztosítja a megfelelő szervezeti keretek 

működtetésével, szakmai támogatást nyújt a duális 

partnerekkel való képzési együttműködéshez. 
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módszertan és az összehangolt 

értékelési rendszer területén. 

Irányítja a korszerű tanulói 

mérések alkalmazását. Méri és 

értékeli a tanulási folyamat 

eredményességét. 

A korai jelzőrendszer eredményeit 

felhasználja a szakmaipedagógiai 

munka fejlesztéséhez. 

A tanulói mérési rendszer kialakítását és alkalmazását 

irányítja. Szisztematikusan méri és értékeli a célok 

teljesülését, és az azokban meghatározott feladatok 

eredményességét. Felhasználja a külső mérés 

eredményeit és az intézményi mérési feladatokat 

támogatja. 

A külső, belső mérési eredmények 

és a tanulói eredmények (vizsgák, 

értékelések, partneri 

visszajelzések) alapján fejleszti a 

pedagógiai folyamatokat. 

A mérési eredmények alapján rendszeresen 

felülvizsgálja a célokat, a működési folyamatokat, és ez 

alapján pedagógiai fejlesztéseket valósít 

meg. 
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       6.  

Változások 

kezelése 

A jövőkép, a célok 

megfogalmazása és a feladatok 

tanévekre bontása során 

figyelembe veszi az intézmény 

külső és belső környezetét, a 

folyamatban lévő és várható 

munkaerő-piaci változásokat. 

Kialakítja és működteti az intézmény jövőbeni 

lehetőségeit, irányait befolyásoló, meghatározó -

információk, adatok gyűjtésének és elemzésének, 

feldolgozásának rendszerét. 

 Képes a változtatás folyamatát 

hatékonyan megtervezni, 

végrehajtani és értékelni, amelynek 

során felhasználja a 

minőségirányítási rendszer 

működtetésének eredményeit. 

Alkalmazza a tanulószervezetté 

válás elvét és gyakorlatát. 

Részt vesz a szakképzést érintő helyi igények 

elemzésének folyamatában. Folyamatosan informálja 

kollégáit és az intézmény partnereit a megjelenő 

változásokról, lehetőséget biztosít számukra az önálló 

információszerzésre (konferenciák, előadások, egyéb 

források), és reagál a feltárt igényekre. 

 A vezető ösztönzi, engedi, és 

szívesen befogadja a tanítás-

tanulás eredményesebbé tételére 

irányuló kezdeményezéseket, 

innovációkat, fejlesztéseket. 

Támogatja a belső 

tudásmegosztást. 

 

 Folyamatosan nyomon követi és 

értékeli a célok megvalósulását, a 

mérési rendszer eredményeit, az 

elemzéseket bemutatja 

partnereinek. Rendszeresen 

meghatározza az intézmény 

erősségeit és gyengeségeit, 

fejlesztendő területeit, ehhez 

felhasználja a belső és külső 

intézményértékelés eredményeit. 

Az értékelések méréseken, konkrét elemzéseken 

alapulnak, amelybe bevonja munkatársait, partnereit. A 

mérés eredményeit felhasználja az intézmény szakmai 

munkájának értékelésére és a fejlesztések 

megalapozására. 

 A mérési eredmények alapján 

terveit felülvizsgálja, korrigálja a 

célokat, fejleszti az intézmény 

pedagógiai, szakmai munkáját. 

Az éves, féléves értékelések eredményei nyomon 

követhetők a fejlesztési tervekben, a következő időszak 

terveiben, azok koherensen illeszkednek egymáshoz. 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

        7.  

Vezetői 

kommunikáció 

Alkalmazott kommunikációs 

csatornák 

Átgondolt, szervezett kommunikációs rendszert 

működtet, tájékoztatást, értekezletet tart, elektronikus 

csatornákat használ. 

 Információszolgáltatás, 

tájékoztatás. 

Oktatók, szülők, tanulók tájékoztatását tervezi és 

koordinálja, amely rendszeresen, szabályozottan 

működik. Részt vesz a naprakész kommunikációs 

megjelenés (honlap, sajtó) biztosításában, egyéb 

tájékoztatási formák működtetésében. 

 Vezetői együttműködés, lojalitás. Átlátható, rendszerszintű vezetői feladatmegosztás 

működik. Hiteles és etikus magatartást tanúsít. 

(Kommunikációja, magatartása a pedagógus etika 

normáinak megfelel.) 

 Az intézmény képviselete a belső 

és a külső partnerek tekintetében. 

Vezetői munkájával kapcsolatban számít munkatársai 

véleményére, rendszeres és szervezett kapcsolatot tart 

az intézményi közösségekkel. Külső kapcsolatait az 

intézmény érdekében végzett nyitott, konstruktív 

kapcsolatrendszer jellemzi. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

           8. 

 Oktatói munka 

ellenőrzése, 

értékelése, 

fejlesztések 

támogatása 

Átlátható ellenőrzési rendszert 

működtet, azonosítja az 

erősségeket, a fejlesztendő 

területeket,  támogatja a 

fejlesztéseket. 

Differenciáló értékelési rendszert működtetnek az 

intézményben, az elvárások és az értékelések 

átláthatóak és koherensek. Az oktatói értékelés kiemelt 

célja a fejlesztés, amelyhez vezetői támogatást ad. 

 Irányítja és delegálja az 

ellenőrzési, értékelési feladatokat. 

A munkatársak ellenőrzése, értékelése rendszeres, 

amelybe bevonja vezetőtársait. Az értékelések adatokon 

alapulnak, a visszajelzések korrektek, tárgyszerűek. 

 Támogatja az oktatói értékelésen 

alapuló egyéni cselekvési 

terveket. 

Tisztában van munkatársai erősségeivel, bevonja és 

támogatja őket az intézményi fejlesztések és az egyéni 

fejlődési (karrier) lehetőség kihasználásában. 

 

Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

            9.  

Kapcsolatrendszer 

működtetése 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szerepet vállal az intézményi 

kapcsolatrendszer fejlesztésében. 

Vezetőként szervezi, támogatja a 

belső tudásmegosztást. 

Támogatja a team munkát, hatékonyan működtet 

iskolai oktatói közösségeket, számít a munkájukra. 

Vezetőként támogatja és elvárja az oktatói 

együttműködést, ő maga is része az iskolai 

közösségnek. 

Együttműködik a partnerekkel 

(tanulók, szülők, fenntartó, 

társszervezetek, duális képzési 

partnerek, munkaerőpiac). 

Ismeri az intézmény partneri körét, részt vesz a 

partnerek képviselőivel és a partnereket képviselő 

szervezetekkel (pl. kamara, gyakorlati képzést folytató 

duális partnerek, munkaerőpiaci szervezetek, 

végzetteket alkalmazó munkaadók) való 

kapcsolattartásban. Vezetőként kiemelten kezeli a 

duális képzési partnerekkel való együttműködést. 

A pozitív kép kialakításával és a 

folyamatos kapcsolattartással célja 

a helyi munkaerőpiac igényeinek 

kielégítése. 

Az intézmény munkájába bevonja partnereit mind a 

tervezés, a megvalósítás, az értékelés és a fejlesztések 

indítása területén. Aktívan és kezdeményezően vesz 

részt az intézmény imázsának alakításában, a 

pályaorientációs tevékenységben. 
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Értékelési terület Értékelési szempont Magyarázat 

         10. 

Innováció, iskola 

menedzselése 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktívan részt vesz az intézményi 

fejlesztésekben, projektekben. 

Vezetői munkájában kreatív és kezdeményező, az 

intézmény céljaihoz illeszkedően irányítja a fejlesztő 

tevékenységeket. 

Biztosítja az intézmény 

működéséhez szükséges humán és 

infrastrukturális erőforrásokat. 

Elkötelezettséget mutat az 

intézmény tervszerű digitális 

fejlesztése iránt, szervezi a digitális 

innováció folyamatát. 

Részvételével az erőforrások elemzése az intézményi 

céloknak megfelelően történik. Az erőforrások 

értékelésének eredményeit a képzési kínálat, a 

képzési tartalmak, a hatékony időés erőforrás 

felhasználás érdekében használják fel. 

Biztonságos intézményi 

környezetet biztosít. 

Biztosítja a biztonságos adatkezelés 

és adattovábbítás rendjét, a 

közérdekű adatok nyilvánosságát. 

Hatáskörének megfelelően megszervezi az intézmény, 

mint létesítmény és a használt eszközök biztonságos 

működtetését (pl. tanműhelyek, sportlétesítmények 

eszközei, IKT eszközök, taneszközök). Figyelembe 

veszi a környezettudatosság alapelvét, törekszik a 

fenntarthatósági követelmények betartására. 

Hatékony gazdálkodás. A gazdálkodás területén képviseli a környezettudatos, 

takarékos megoldásokat. Hatékonyan használja fel az 

intézményi erőforrásokat a célok elérése érdekében. 

Törekszik a gazdaságos működtetésre, kihasználja az 

intézmény bevételi lehetőségeit. 

 

3. sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer 

szempontrendszere 

4. sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer 

szempontrendszere, ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 

5. sz. melléklet: Óra/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

6. sz. melléklet: Feljegyzés a látogatást követő értékelő megbeszélésről 

7. sz. melléklet: Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről 

8. sz. melléklet: Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez   
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III. Az intézmény mérési rendszere  

(indikátorok, partneri mérések) 

 

1. Intézményi indikátorrendszer 

Az indikátor olyan jelzőszám, mutató, amelynek segítségéve egy célkitűzés megvalósulásának 

adott szintjét lehet szemléltetni. 

Az Önértékelési Kézikönyvben felsorolt kötelező és egyedi szakképzési indikátorok mérését a 

meglévő elektronikus adatszolgáltatások segítségével, a megjelölt részletességgel és éves 

rendszerességgel kell elvégezni. 

 

A szakképző intézmények által kötelezően mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok felsorolása 

 

Sor-

szám 

Kötelezően mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok megnevezése 

A szakképzési indikátor  

részletezettsége 

 
1. 

 
Tanulólétszám 

intézménytípusonként, 

ágazatonként, szakmánként 

2. 
A szakképző intézmény 9. évfolyamára 

jelentkezők és felvettek száma és aránya 

intézménytípusonként, 

ágazatonként 

3. 

A szakképző intézményben egy oktatóra jutó 

tanulói jogviszonyú szakképző intézményi 

tanulók száma 

feladatellátási helyenként 

számított oktató létszám alapján 

4. 

A szakképző intézményben szakképzési 

munkaszerződéssel rendelkezők aránya az 

intézmény szakirányú oktatásában résztvevő 

tanulók összlétszámához viszonyítva 

intézménytípusonként, 

ágazatonként, szakmánként 

5. 

A szakmai oktatásban felnőttképzési 

jogviszonnyal résztvevők aránya az intézmény 

teljes tanulói létszámához viszonyítva 

 

6. Országos kompetenciamérés eredményei  

7. NSZFH mérések eredményei  

8. Szakmai, közismereti, kulturális és 

sporteredmények 
nemzetközi, országos, 

regionális, megyei és település 

szinten 

9. Elhelyezkedési mutató  

10. 
A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége 

a megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 
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Sor-

szám 

Kötelezően mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok megnevezése 

A szakképzési indikátor  

részletezettsége 

11. Vizsgaeredmények 
érettségi vizsga, ágazati 

alapvizsga, szakmai vizsga 

12. 
Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az 

összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók 

számához viszonyítva 

összesen, szakmánként 

13. Intézményi elismerések 
intézmény, intézményi 

csoport szinten 

14. Szakmai bemutatók, konferenciák, szakmai 

rendezvények 

 

15. Intézményi lemorzsolódási mutató  

16. Elégedettségmérés eredményei 
szülő, oktató, tanuló, duális 

képzőhely, munkaerőpiac 

17. Intézményi neveltségi mutatók 
fegyelmi esetek, igazolatlan 

mulasztások száma, dicséretek 

18. 
Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva 

 

19. 
Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva 

 

20. 
Dobbantó programban tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz viszonyítva 

 

21. 
Műhelyiskolában részszakmát szerzők aránya a 

képzésben résztvevők összlétszámához 

viszonyítva 

 

22. 
Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók 

aránya és a továbbképzésbe fektetett összeg 

 

23. 
Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói 

tevékenységet folytató oktatók aránya a teljes 

oktatói testület létszámához viszonyítva 

 

24. 
A szakképző intézmény nyertes pályázatainak 

száma és az elnyert összegek 
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Sors

zám 

Egyedi mérendő intézményi 

szakképzési indikátorok megnevezése 

A szakképzési indikátor  

részletezettsége 

25. Az orientációs évfolyamon végzett tanulók 

iskolánk valamely képzésére való beiratkozási 

százalékos aránya. 

 

26. Az orientációs évfolyamon tanulók aránya a 

teljes tanulói létszámhoz viszonyítva 
 

27. BTMN tanulók aránya a teljes tanulói 

létszámhoz viszonyítva (%) 
 

28. Óraadó oktatók által ellátott nappali munkarend 

szerinti foglalkozások száma (óra) 
 

29. Saját oktató által többletfeladat keretében 

("túlóra") ellátott nappali munkarend szerinti 

foglalkozások száma (óra) 

 

30. Duális képzőhelyek száma  

31. PK - szakmai képzéseken végzettek mutatói (fő)  

32. PR tevékenység (db)  

 

Szakképző intézményi indikátorrendszer értelmezési és számítási útmutatót a 9.sz. melléklet 

tartalmazza. 

 

Indikátorok gyűjtésének és felhasználásának folyamatára vonatkozó eljárásrendet a 10.sz. 

melléklet tartalmazza. 
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2. Partneri igényés elégedettségmérések 
 

Az intézményi önértékelés során, az értékelési területeken az intézmény megvizsgálja a 

működését és az adatokkal alátámasztott eredmények alapján erősségeket és fejlesztendő 

területeket határoz meg. Az eredmények vizsgálatához szükséges a releváns partneri kör 

véleménye is az intézményi és az intézményvezetői munkáról. A partneri igény- és 

elégedettségmérésekre az intézményi önértékeléshez és az oktatói értékelésekhez 

kapcsolódóan két-, illetve háromévente kerül sor.  

A partneri igény- és elégedettségmérések tervezését, lebonyolítását, értékelését és fejlesztését 

a „V7 Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése” 

folyamatleírásban szabályozzuk. 

Az alábbi táblázat a kötelező partnerek körét, a mérés felhasználás területét, valamint az adott 

partneri körnél alkalmazandó mintavétel leírását tartalmazza.  

 

   A partneri igény és elégedettségmérés kérdőívei és ütemezése 

 

 
Partneri 

kérdőív 

típusa 

A kérdőív 

felhasználási 

területe 

Partneri kör 

definíciója 
Minta 

Elfogadható 

válaszadási 

arány 

 

Időpont Melléklet 

 
Oktatói kérdőív 

intézményi 

önértékelés 

Az 

intézményben 

foglalkoztatott 

oktatók. 

 
100 %-os 

minta 

95% 

a ciklus 

második 

éve 

(határidő: 

január 31.) 

 
11. sz.  

 

Oktatói 

kérdőív 

 

intézmény- 

vezetői 

önértékelés 

 

Az intézményben 

foglalkoztatott 

oktatók. 

 

100 %-os 

minta 
95% 

a ciklus 

második 

éve 

(határidő: 

január 

31.) 

21. sz. 

 

 

Tanulói 

kérdőív 

 
intézményi 

önértékelés 

Az intézménnyel 

tanulói 

jogviszonyban 

álló tanulók. 

 

100 %-os 

minta 

60% 

a ciklus 

második 

éve 

(határidő: 

január 31.) 

12. sz.  

Szülői kérdőív 

 

 
intézményi 

önértékelés 

Az 

intézménnyel 

tanulói 

jogviszonyban 

álló tanulók 

szülei. 

100 %-os 

minta 
40% 

a ciklus 

második 

éve 

(határidő: 

január 31.) 

13. sz.  
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Duális 

képzőhely 

kérdőív 

 

intézményi és 

intézmény-

vezetői 

önértékelés 

Az 

intézményben 

munkaszerződés 

vagy tanuló- 

szerződés 

keretében 

képzést végző 

gazdálkodó   

szervezetek. 

100 %-os 

minta 

50% 

 

 

a ciklus 

második 

éve 

(határidő: 

január 

31.) 

14. sz.  

Végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezet 

kérdőív 

intézményi és 

intézmény-

vezetői 

önértékelés 

Az elmúlt három 

tanévben végzett 

tanulókat 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek. 

100 %-os 

minta 

10% 

 

a ciklus 

második 

éve 

(határidő: 

január 31.) 
15. sz.  

 
Tanulói 

kérdőív az 

oktatói 

értékeléshez 

oktatói 

értékelés 

Az adott oktató 

által oktatott, az 

intézménnyel 

tanulóijog- 

viszonyban álló 

tanulók. 

100 %-os 

minta 60% 

október-

április 

(3 évente, 

beosztás 

szerint, 

határidő: 

április 

30.) 

8. sz. 
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IV. Intézményi folyamatmodell 

 
Az intézmény minőségirányítási rendszerében kerülnek azonosításra és szabályozásra azok a 

folyamatok, amelyek szabályozzák az intézményi működést a célok elérése érdekében. 

 

1. Vezetési-irányítási folyamatok 

 

sz.   Vezetési-irányítási folyamat         Határidő 

V1. Stratégiai tervezés    kétévente 

08.31.-ig 

(2024.08.31.) 

V2. Tanévi tervezés     évente 

augusztus 31. 

(2022.09.01.) 

V3. 
Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend 

működtetése, továbbképzési rendszer működtetése) 

évente 

augusztus 

31-ig 

(2023.08.30.) 

V4. Intézményi önértékelés / Intézményvezetői önértékelés kétévente 

június 15-ig 

(2024.06.15.) 

V5. Vezetői ellenőrzés  

V6. Jogi követelmények biztosítása  

V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének 

mérése 

2023.06.30. 

V8. Kommunikáció a partnerekkel 2024.08.31. 

V9. Információáramlás 2025.08.31. 

V10 Oktatói értékelés  2023.06.30. 
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2. Szakmai-képzési folyamatok és a folyamatszabályozás ütemezése 

 

sz. Szakmai-képzési folyamat        Határidő 

SZK1. Szakmai-képzési tervezés 2022.01.31. 

SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel 2022.10.31. 

SZK3. Oktatók szakmai-képzési együttműködése 2023.01.31. 

SZK4. Módszertani kultúra és eszköztár működtetése, fejlesztése 2023.02.28. 

SZK5. Tanulás támogatása  

SZK6. A tanulók mérése és értékelése  

SZK7. Mentálhigiéné és prevenció . 

 

3. Támogató és erőforrás folyamatok és a folyamatszabályozás ütemezése 

 

sz.   Támogató és erőforrás folyamat   Határidő 

T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység 

működtetése 
2022.11.30. 

T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 2023.04.30. 

T3. Panaszkezelés 2023.05.30. 

T4. Pályázati rendszer működtetése  

T5. Pénzügyi-, gazdasági tevékenység működtetése  

T6. Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) fejlesztések tervezése  

T7. Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet biztosítása 
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4. Szabályozott folyamatok 

 

4.1 Vezetési-irányítási folyamatok 
 

Folyamat neve V1. Stratégiai tervezés 

Folyamat célja Az intézmény működésének hatékony, tervszerű fejlesztése a fenntartói elvárások mentén, illetve igazodva az 

intézményi minőségpolitikához, a Szakképzés 4.0 stratégiához. 

 

Elvárt eredmény Az intézmény rendelkezik az országos szakképzési stratégiához és a helyi elképzelésekhez igazodó aktuális 
jövőképpel, stratégiai és minőségcélokkal, amelyet rendszeresen kommunikál és egyeztet a partnerekkel. 
Felülvizsgált minőségpolitika és stratégiai dokumentumok 

Kapcsolódó folyamatok V2. Tanévi tervezés; V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése; SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

 

Folyamatgazda Igazgató 
 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

No Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Helyzetelemzés / külső 

környezet elemzése / belső 

adottságok vizsgálata, SWOT 

elemzés, jövőkép és célok 

összevetése az eredményekkel 

Igazgató Igazgatóhelyettesek Minden év  

augusztus 30. 

Intézményt bemutató 
adatok, 

Minőségpolitika 
 

Helyzetelemzés 

SWOT analízis 
 

Igazgató 

2. Szakképzésre vonatkozó 

jogszabályok vizsgálata 

Igazgató Igazgatóhelyettesek Minden év  

01.01.-12.31. 

tájékoztató Feljegyzés Igazgató 

3. Fenntartói elvárások  

megismerése 

Igazgató Oktatói testület Minden év  

december 31. 

 

Fenntartó elvárásait 
tartalmazó dokumentum 

Feljegyzés Igazgató 
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No Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

4. A partneri igények 
megismerése, és 
helyzetértékelése 

Igazgató Igazgatóhelyettesek, 

Munkaközösség- 

vezetők 

MICS 

Minden év 

március-április 
 

Munkaerőpiaci 
helyzetértékelés a 
következő tanévre 
vonatkozóan 

Feljegyzés Igazgató 

5. Az intézményi 
Minőségpolitika 

felülvizsgálata 

 

Igazgató Intézmény 

vezetése 

MICS 
 

Minden év 

szeptember 30. 
 

Intézményi helyzetelemzés 

SWOT elemzés 
Jogszabályi változások 

Fenntartói elvárások 

Munkaerőpiaci és partneri 

igények 
Intézményi 
Minőségpolitika 

Felülvizsgált 

Minőségpolitika 
 

Igazgató 

6. Felülvizsgált intézményi 

Minőségpolitika megküldése 
a 

Fenntartónak jóváhagyás 

céljából 

Igazgató Igazgató Minden év 

szeptember 30. 
 

Felülvizsgált 
Minőségpolitika 
 

E-mail Igazgató 

7. A Fenntartó visszajelzése a 
felülvizsgált Minőségpolitika 
elfogadásáról vagy 
módosításáról 

Fenntartó Igazgató Minden év 

október 10. 
 

E-mail Elfogadott  

Minőségpolitika 

Igazgató 

8. Fenntartó fejlesztési tervének 

megismerése 
Igazgató Igazgatóhelyettesek 

Oktatók 

Minden év 

január 01. 

december 20. 

Fejlesztési terv 

Adatok, 
Eredmények 
 

Tájékoztató 

anyag 

Igazgató 

9. Intézményi stratégiai 
dokumentumok 
felülvizsgálata:  
Továbbképzési program, 
Szakmai program, SZMSZ 
 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 

 

Minden év 

október 30. 

Felülvizsgált 
Minőségpolitika 

Fenntartó fejlesztési terve 
 

Felülvizsgált 

intézményi 

stratégia 
 

Igazgató 
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No Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

10. Felülvizsgált intézményi 
stratégia megküldése a 
Fenntartó részére 

Igazgató  Minden év 

október 30. 

Felülvizsgált intézményi 
stratégia 

E-mail  

11. Jóváhagyott intézményi 

stratégia beérkezése a 

Fenntartótól 

Fenntartó Igazgató Minden év 

november 15. 

E-mail Jóváhagyott  
intézményi  
stratégia 

 

12. Fejlesztések kommunikálása a 
partnerek felé 

Igazgató  Minden év  

augusztus 30. 

Éves Munkaterv Tájékoztató Igazgató 

 

 

 

 

 

 

Folyamat neve V2. Tanévi tervezés 

Folyamat célja Az intézmény működésének megtervezése, szabályozása a jogszabályok, a Szakképzés 4.0 stratégia, az intézményi 

célok és PDCA logika figyelembevételével. 

Elvárt eredmény Az intézményben folyó nevelési-oktatási folyamat megtervezése: felülvizsgálat Szakmai program, tantárgyfelosztás, 

órarend, 

éves munkaterv. 

Kapcsolódó folyamatok V1. Stratégiai tervezés; V3. Emberi erőforrások menedzselése; SZK1. Szakmai-képzési tervezés; SZK2/2. Beiskolázás 

és tanulói 

felvétel; SZK2/1. Pályaorientáció 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

1. Tanév előkészítése 

1.1 Következő tanévre 

indítandó osztályok 

megtervezése 

igazgató  igazgató 

helyettesek 

aktuális tanév 

szeptembere 

partneri és 

munkaerőpiaci 

igények 

felmérése, 

programterve, 

előző tanév 

tapasztalatai, 

szakmai program, 

szakképzési 

törvény és 

végrehajtási 

rendelet 

táblázat a 

tervezett 

osztályokról 

és  

létszámokról 

1 (tanulólétszám) 

2 (az intézmény 9. évfolyamára 

jelentkezők és felvettek 

száma, aránya) 

3 (egy oktatóra jutó tanuló 

létszám) 

4 (szakképzési munkaszer-

ződéssel rendelkezők) 

5 (felnőttképzési jogviszony) 

9 (elhelyezkedési mutató) 

10 (végzettek és munkaadók 

elégedettsége) 

14 (szakmai bemutatók, 

konferenciák, rendezvények) 

15 (lemorzsolódás mutató) 

1.2 Egyeztetés a 

fenntartóval 

igazgató igazgató 

helyettesek 

szeptember 

vége 

táblázat a 

tervezett 

osztályokról és 

létszámokról 

módosított, 

jóváhagyott 

táblázat a 

tervezett 

osztályokról és 

létszámokról 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

1.3 rögzítés a KIFIR-ben - 

a tanulmányi 

területeket, 

a felvételi eljárás 

rendjét tartalmazó 

felvételi tájékoztatót 

(a meghirdetett 

osztályok  

tagozatkódokkal) 

igazgató iskolatitkár 

tanulmányi 

osztály 

október    

1.4 pályaorientációs 

tevékenység 7-

8.évfolyam számára 

igazgató igazgató 

helyettesek 

oktatók 

október- 

november 

   

1.5 előzetes 

tantárgyfelosztás 

készítése 

igazgató általános 

igazgatóhelyettes 

május vége  táblázat  

1.6 tanulmányi osztály – 

OH kapcsolattartása a 

felvételi jelentkezések 

miatt (létszám, 

sorrend, 

sorrendváltoztatás) 

igazgató tanulmányi 

osztály 

központi 

felvételi eljárás 

lezárásáig 

 

   

1.7 előzetes 

tantárgyfelosztás 

rögzítése a Krétában  

igazgató általános 

igazgatóhelyettes  

iskolatitkár 

június vége 

július eleje 

   

1.8 tantárgyfelosztás 

véglegesítése 

igazgató általános 

igazgatóhelyettes 

iskolatitkár 

augusztus 

vége 

felvett tanulói 

létszám 

fenntartói 

engedéllyel 

tantárgy 

felosztás 

osztályok listája 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

1.9 órarendkészítés, 

terembeosztással 

általános 

igazgatóhelyet

tes 

iskolatitkár augusztus 

vége 

tantárgy- 

felosztás 

tanárok órarendje 

tanulók órarendje 

 

1.10 munkaközösségek 

éves munkatervének 

elkészítése 

munka- 

közösség 

vezetők 

oktatók augusztus vége előző éves 

munkaterv 

tanév rendje 

versenykiírások 

 

munkaközösségi 

munkatervek 

 

1.11 éves munkaterv igazgató igazgató 

helyettesek 

munkaközösség 

vezetők 

 SZMSZ, 

tanév rendje 

munkaközössége

k munkaterve 

versenykiírások 

országos mérési 

időpontok 

duális partneri 

kör elvárásai 

intézmény éves 

munkaterve 

 

1.12 tanmenetek készítése, 

összehangolása 

munka- 

közösség 

vezetők 

oktatók október közepe aktuális NAT 

KKK,  

PTT 

 

tanmenetek  

1.13 pályázatok igazgató  

igazgató 

helyettesek 

munkatársak folyamatos    
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

1.14 tanulók delegálása az 

ágazati vizsgákat 

követően a duális 

partnerekhez 

igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

külön ütemezés 

szerint 

 munka-

szerződések 

 

2. Rendezvények tervezése 

2.1 tanévnyitó igazgató igazgató 

helyettesek 

oktatók 

    

2.2 értekezletek 

(oktató testületi,  

szülői értekezletek 

fogadóórák) 

igazgató munka- 

közösség vezetők 

munkatársak 

  jegyzőkönyv 

jelenléti ív 

 

2.3 megemlékezések 

nemzeti ünnepeink 

alkalmával  

igazgató 

helyettesek 

oktatók     

2.4 Rotary Advent igazgató humán munka-

közösség 

    

2.5 Mikulás ünnepség a 

dolgozók gyerekeinek 

igazgató 

helyettesek 

TTT munka 

közösség 

mentortanárok 

    

2.6 szalagavató igazgató oktatók     

2.7 ballagás igazgató oktató     

2.8 Angster nap igazgató 

helyettesek 

 

 

 

 

oktatók     
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

3. Vizsgák tervezése 

3.1 javító vizsgák igazgató általános 

igazgatóhelyettes 

tanulmányi 

osztály 

    

3.2 ágazati alapvizsgák igazgató általános 

igazgatóhelyettes 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

iskolatitkár 

    

3.3 érettségi vizsga igazgató általános 

igazgatóhelyettes 

 

    

3.4 szakmai vizsgák igazgató igazgatóhelyettes

ek 

iskolatitkár 

    

4. Versenyek tervezése 

4.1 sportversenyek igazgató igazgatóhelyettes

ek 

munkaközösségv

ezetők 

    

4.2 közismereti versenyek igazgató igazgatóhelyettes

ek 

munkaközösségv

ezetők 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

4.3 szakmai versenyek igazgató igazgatóhelyettes

ek 

munkaközösségv

ezetők 

iskolatitkár 

    

5. Tanórán kívüli tevékenységek tervezése 

 szakkör       

5.1. tehetséggondozás 

 

munka- 

közösség 

vezetők 

oktatók     

5.2 felzárkóztatás munka- 

közösség 

vezetők 

oktatók     

5.3 DÖK  DÖK vezető tanulók     

5.4 Sport csapatok 

 (Angster-team foci, 

kosárlabda, ping-

pong) 

TTT 

munka- 

közösség 

vezető 

oktatók     

5.5 szakmai kirándulások munka- 

közösség 

vezetők 

oktatók     

5.6 osztálykirándulások munka- 

közösség 

vezetők 

 

 

 

 

osztályfőnökök     
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

6. Gyakorlati oktatás tervezése 

6.1 Tanműhely munkája igazgató szakmai igazgató 

helyettes 

oktatók 

    

6.2 Gazdálkodó szervezet 

együttműködés 

igazgató 

 

szakmai igazgató 

helyettes 

 

 

    

7. Beiskolázás tervezése 

7.1 Tárgyi feltételek 

javítása, taneszköz 

fejlesztés tervezése 

igazgató GH     

7.2 Továbbképzések, 

részvétel szakmai 

bizottságok 

munkájában, 

tananyagfejlesztésben 

igazgató munkaközösség 

vezetők 

oktatók 

    

7.3 Felnőttképzés 

tervezése 

igazgató      

7.4 Alapítvány 

működésének 

tervezése 

igazgató 

alapítvány 

vezetője 

alapítvány 

vezetője 

 

    

7.5 MICS 

működtetésének 

tervezése 

 

 

 

MICS 

vezető 

MICS 

tagok 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

8. Könyvtár munkájának tervezése 

8.1 tankönyvrendelés igazgató munka 

közösség 

vezetők 

szakoktatók 

    

8.2 tankönyvosztás könyvtáros osztályfőnökök     

8.3 selejtezés 

 

könyvtáros oktatók     

9. Éves munka tervezésének értékelése 

9.1 adatgyűjtés az éves 

munka 

megvalósításáról 

MICS 

vezető 

FCS     

9.2 elemzés MICS 

vezető 

FCS     

9.3 fejlesztési javaslat 

készítése 

MICS 

vezető 

MICS tagok     

 

 

 

Folyamat neve V3/1. Emberi erőforrások menedzselése /A munkatársak kiválasztása és betanítása 

Folyamat célja Az intézmény célrendszerének, a szakképzés követelményrendszerének figyelembevételével az oktatók és az egyéb 
alkalmazottak kiválasztása, beilleszkedésük támogatása 

Elvárt eredmény Hatékony nevelő-oktató munkához szükséges humánerőforrás megléte 

Kapcsolódó folyamatok V2. Tanévi tervezés; V1. Stratégiai tervezés; SZK1. Szakmai-képzési tervezés; V5. Partneri igényeinek és 
elégedettségének mérése 

Folyamatgazda Igazgató 
 

Bevezetés időpontja  2023. szeptember 1.  
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Szükséges 
humánerőforrás 
felmérése 

Igazgató Igazgatóhelyettesek Minden év 

június 30. 

Tantárgyfelosztá

s 

Humánerőforrás tervezet 
 

Igazgató 

2. Kérelem a 
humánerőforrás 

felvételére 

Igazgató gazdasági dolgozó Minden év  

július 3. 

Kérelem Engedélyezett 

humánerőforrás 

 

3. Pályázat kiírása, 

közzététele/ 

Álláshirdetés 

feladása 

Igazgató A tagintézet 

honlapjának 

kezelője 

Titkárságvezető 

Minden év  

július15. 

Pályázati kiírás/ 
Álláshirdetés 
 

Beérkezett 

állás pályázatok/ 

önéletrajzok 

Igazgató 

4. 

 

Álláspályázatok/ 

önéletrajzok 
megismerése 
 

Igazgató Titkárságvezető 

Igazgatóhelyettesek 
 

Minden év 

augusztus 1. 
 

Állás pályázatok 
Önéletrajzok 

Javaslattétel Igazgató 

5.  Állásinterjú Igazgató Igazgatóhelyettesek Minden év 
augusztus 15. 

Állás pályázatok 
Önéletrajzok 

Döntés a felvételről, 

Kérelem a felvételről 

Igazgató 

6. 
A kiválasztott 

oktató/technikai 
dolgozó 

felvételének 
engedélyeztetése 

Igazgató  

 

Minden év 

augusztus 20. 
 

Kérelem Engedélyezés  

7. Munkaköri 
alkalmassági 

vizsgálat 

 

Igazgató Munkaügyi előadó 
 

Minden év 

augusztus 27. 
 

Beutaló Alkalmassági igazolás Igazgató 

8. Munkaszerződés 

elkészítése 
 

Igazgató Munkaügyi előadó Minden év 

augusztus 28. 
 

Személyi 
anyagok 

Álláspályázat/ön
életrajz, 

Aláírt 

munkaszerződés 
 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

9. Munka- és tűzvédelmi 
oktatás 

 

Igazgató Munka- és 
tűzvédelmi előadó 
 
 

Minden év 

első tanítási 

napja 

 

Oktatási anyag Aláírt munkavédelmi 

napló, 

Tűzvédelmi napló 

Igazgató 

10. Tájékoztató és 
munkaköri 

leírás elkészítése 

Igazgató Munkaügyi előadó 

 

Minden év  

szeptember 8. 

SZMSZ, 
Munkaterv 
 

Aláírt tájékoztató 

és munkaköri 

leírás 

Igazgató 

11. Mentor kijelölése / 

gondnok felkérése 
Igazgató Munkaközösség-

vezetők 

Minden év  

szeptember 1. 

Álláspályázat/ 
önéletrajz 
 

Megbízás Igazgató 

12. Az új oktató/ technikai 

dolgozó bemutatása az 

oktatói értekezleten 

Igazgató Munkaközösség-

vezetők 

Minden év 

szeptember 1. 
 Jegyzőkönyv, 

Jelenléti ív 

Igazgató 

13. Alapdokumentumok, 
szabályzatok, 
szokásrend, 
intézmény 
megismerése 
 
 
 
 

Igazgató Munkaközösség-

vezetők 

Minden év  

szeptember 1. 

SZMSZ, 
Házirend, 
Tűzvédelmi 

Szabályzat, 
Munkavédelmi 

Szabályzat, és 
az adott területre 
vonatkozó 
szabályozó 
dokumentumok 

Aláírt dokumentumok Igazgató 

14. Oktatói óralátogatás 
 

Igazgató Munkaközösség-

vezető 

Igazgatóhelyettesek 

Első tanévben 

két 

alkalommal 

Óralátogatási 
szempontok 

Óralátogatási 

jegyzőkönyv 
 

Igazgató 

15. Az oktató/ technikai 

dolgozó munkájának 
félévi  
értékelése 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 

Munkaközösségvez
ető 

/ gondnok 

Minden tanév 
első félév 
oktatói 

testületi 
értekezlet 

Szempontrendsz
er 

Elkészült értékelés Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

16. Az oktató/ technikai 

dolgozó munkájának 
év 
végi értékelése 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 

Munkaközösségvez
ető 

/ gondnok 

június Elkészült 
értékelés 

Döntés Igazgató 

 

 

 

Folyamat neve V3/2. Emberi erőforrások menedzselése / A továbbképzési rendszer működtetése 

Folyamat célja Az intézmény céljainak megvalósítása érdekében hatékony továbbképzési rendszer működtetése a munkavállalói 
állományú oktatókra vonatkozóan 

Elvárt eredmény A szakképzés tartalmi és módszertani követelményeinek megfelelően folyamatosan megújított szakmai és 
pedagógiai tudással rendelkező, képzett oktatók, Továbbképzési terv, Beiskolázási program 

Kapcsolódó folyamatok V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése; V6. Oktatói értékelés; SZK3. Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Továbbképzések és 
továbbképzési igények 
felmérése, 

adatbázis aktualizálása 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 
munkaügyi előadó 

 

szeptember 30. 

Adatbázis Felülvizsgált 
adatbázis 
 

Igazgató 

2.  
Továbbképzési program 

elkészítése 

Igazgató Igazgatóhelyettesek Minden 4. év  

október 15. 

Szempontrendszer a 

felülvizsgálathoz 

Minőségpolitika 

Felülvizsgált 

továbbképzési 

program 

Igazgató 

3.  
Beiskolázási terv elkészítése 
 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 
 

 

október 20. Intézményi és KRÉTA 

nyilvántartások, 

Végzettség, 
képzettség, 

Beiskolázási terv Igazgató 



 

 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

57 
 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

továbbképzések adatai 

IKK felület 
továbbképzések 

Minőségpolitika 

Továbbképzési 
program 

4. Az intézmény beiskolázási 

tervének elküldése a 
fenntartónak 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 
 

október 15. Beiskolázási terv E-mail Igazgató 

5. A Fenntartó döntése az 
intézmény Beiskolázási 

tervének elfogadásáról, vagy 

javításáról 
 

 Igazgató november 10. E-mail Elfogadott 
beiskolázási tervek 
 

Igazgató 

6. Intézményi belső 

tudásmegosztás 

megtervezése 

 

Igazgató Igazgatóhelyettesek 
Munkaközösség 
vezetők 

 

szeptember 1.- 

augusztus 31. 
 

Továbbképzési 

program 

Beiskolázási terv 

Megvalósult 

továbbképzések 

adatbázisa 

Belső 

tudásmegosztás 

tervezet 
 

Igazgató 

7. Intézményi tudásmegosztás, 
Részvétel tudásmegosztó 

fórumokon. (Szakmai 
műhelyek, műhelymunkák, 

belső képzési alkalmak és 

témák programjának 

kialakítása) 

Igazgató Munkaközösség- 
vezetők 
Oktatók 
 

szeptember 1.- 

augusztus 31. 
 

Továbbképzések 
oktatási anyagai 

Belső tudásátadás 
programja 

Igazolás a belső 

tudásmegosztáson 

való részvételről 

Jelenléti ív 

Igazgató 

8. Tudásmegosztó adatbázis 

létrehozása és folyamatos 
feltöltése 

Igazgató Munkaközösség- 
vezetők 
Oktatók 

szeptember 1.- 
augusztus 31. 
 

Oktatáshoz kapcsolódó 
dokumentumok 
(tanmenet, feladatlap, 
óravázlat,segédanyag) 

Feltöltött 

dokumentumok 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

9. Megvalósítás 

nyomonkövetés, adatok 

eredmények rögzítése 
 

Igazgató Igazgató- 

helyettesek 
munkaügyi előadó 
 

 

október 30.- 

június 15. 

Továbbképzési 

programok, 
Beiskolázási 

tervek, 
Belső tudásátadás 
terve 

Igazolások, 
tanúsítványok 

 

Adatbázis az 

oktatók 

képzettségi, 

végzettségi, 

továbbképzési 
adataival 

Igazgató 

10. Tervezési folyamat és 

eredmények felülvizsgálata, 

fejlesztési javaslatok 
megfogalmazása a folyamat 
fejlesztésére 

 

Igazgató Igazgató- 

helyettesek 

június 30. Továbbképzési 
programok, 
Beiskolázási 

tervek, 
Belső tudásátadás 
terve 
Igazolások, 
tanúsítványok 

Elégedettségi mutatók 
 

Fejlesztési javaslat 

 

 

Igazgató 
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Folyamat neve  V4. Intézményi – és intézményvezetői önértékelés  

Folyamat célja  

Az intézményi – és intézményvezetői önértékelés a tényadatok és a partneri igény- és elégedettségmérés 

alapján, megalapozottan a partnerek bevonásával, tervszerűen történjen. Annak támogatása, hogy az 

intézmény minél magasabb színvonalú, a partnerek elvárásait minél teljesebb mértékben kielégítő, a tanulók, 

a képzésben részt vevő személyek, a munkaadók érdekeinek megfelelő minőségi képzési szolgáltatást 

nyújtson.   

Elvárt eredmény  

Összefoglaló dokumentumok az önértékelés megvalósításának tapasztalatairól (az első önértékelési 

ciklusban a fenntartó által jóváhagyott cselekvési / fejlesztési terv tervek). Az intézményi önértékelés 

megvalósítása támogatja az intézményben a szervezet-és minőségfejlesztést, segíti a tényeken alapuló 

döntéshozatalt, a tényekre alapozott fejlesztések megvalósítását.  

Kapcsolódó folyamatok  Az összes szabályozott folyamat, különös tekintettel a V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése 

folyamatra  

Folyamatgazda  MICS vezető  

Bevezetés időpontja  2022. augusztus 30.  

  

No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

  Intézményi önértékelés              

1.  Az intézményi /  

intézményvezetői önértékelés 

előkészítése  

                 

1.1  Az oktatói testület tájékoztatása 

az intézményi és  

intézményvezetői önértékelésről  

MICS  

vezető  

MICS  2022.08.31.  Tájékoztató  Tájékoztató  Igazgató  

1.2  Az intézményi / 

intézményvezetői 

önértékelésben résztvevő 

munkatársak felkészítése  

MICS  

vezető  

MICS   2022.09.10  MIR leírás  Feljegyzés   Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

1.3  Az intézményi / 

intézményvezetői önértékelés 

munkatervének elkészítése  

MICS  

vezető  

MICS  2022.09.14  MIR leírás  Munkaterv  Igazgató  

2.  Az intézményi önértékelés 

végrehajtása  

                 

2.1  Információ- és adatgyűjtés                

2.1.1  Dokumentumelemzés   MICS 

vezető  

 Oktatói 

testület kijelölt 

tagjai  

2022.09.15 – 

2024.02.28.  

Belső működést 

szabályozó 
dokumentumok 

(Házirend, SZMSZ, 

Szakmai program), belső  

szervezeti  

dokumentumok 

(munkatervek, 

beszámolók)  

 Feljegyzés a 

dokumentum  

elemzéséről (az 

önértékelési 

szempontok 

mentén)  

Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

2.1.2  Partneri igény és 

elégedettségmérések az 

intézményi önértékeléshez  

(Partnerek azonosítása, a 

partnerek igényeinek és 

elégedettségének mérése 

folyamat)  

MICS  

vezető  

MICS  

csoport tagjai / 

Oktatói 

testület kijelölt 

tagjai  

2024. 02.15 – 

2024. 03.30.  

Partneri igény és 
elégedettségmérés 

kérdőívei  
Partneri igény- és 

elégedettségmérés az 
oktatói értékeléshez 

Partneri igény- és 
elégedettségmérés az 

intézményi  

önértékeléshez (tanulói) 

Partneri igény- és 

elégedettségmérés az 

intézményi- és 

intézményvezetői 

önértékeléshez (oktatói) 

Partneri igény- és 

elégedettségmérés az 

intézményi 

önértékeléshez (szülői) 

Partneri igény- és 

elégedettségmérés az  

Kitöltött és 

értékelt kérdőívek  

Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

     intézményi- és 

intézményvezetői 

önértékeléshez (duális 

partneri, végzetteket 

foglalkoztató gazdasági 

társaságok) Partneri 

igény- és 

elégedettségmérések az 

intézményvezetői 

önértékeléshez  

  

2.1.3  Interjú  MICS  

vezető  

MICS  

csoport tagjai  

2024. 02.15 – 

2024. 02.28.  

Interjúkérdések  Megválaszolt 

interjúkérdések  

Igazgató  

2.1.4  Indikátorok gyűjtése, előállítása  MICS  

vezető  

MICS,  
Iskola titkár,  

felkért 

munkatársak 

2023. 09.15 – 
2024. 02.28. 

minden évben 
a féléves és 

éves  

beszámoló  

előtt egy héttel  

KRÉTA, KIFIR,  

Kétszintű érettségi 

szoftver, Oktatási Hivatal 

honlapja, Iskolai 

adatbázis  

Indikátorok  Igazgató  

2.2.  Az egyes önértékelési 

szempontokhoz az intézményi 

működési gyakorlat leírások 

elkészítése  

MICS  

vezető  

MICS, 

igazgatóhelyett
esek  

felkért  

munkatársak  

2024.04.30    

Intézményi önértékelési 

szempontsor  

Intézményi 

működési 
gyakorlat  

leírása  

Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

2.3  Az intézményi működési 

gyakorlat adott önértékelési 

szempontnak való 

megfelelőségének százalékos / 

%-os értékelése 

MICS  

vezető  

MICS  2024.04.30.  Intézményi működési 

gyakorlat leírása  

Intézményi  

működési 

gyakorlat %-os 

értékelése  

Igazgató  

2.4.  Erősségek és fejlesztendő 

területek meghatározása az 

intézményi működésben  

MICS  

vezető  

MICS  2024.04.30.  Kérdőív eredmények  Erősségek és 

fejlesztendő 

területek listája  

Igazgató  

2.5.  Erősségek és fejlesztendő 

területek intézményi összesítése  

MICS  

vezető  

MICS  2024.05.10.  Erősségek és fejlesztendő 

területek listája  

Összesített 

erősségek és 

fejlesztendő 

területek  

Igazgató  

2.6.  A fejlesztendő területek 

rangsorolása  

Igazgató  MICS  2024.05.15.  Fejlesztendő területek 

listája  

Rangsorolt 

fejlesztendő 

területek  

Igazgató  

2.7  Oktatói testületi előterjesztés és 

döntés a fejlesztésekről  

MICS  

vezető  

Igazgató  2024.05.20.  Rangsorolt fejlesztendő 

területek  

Előterjesztés a 

fejlesztésekről  

Igazgató  

2.7.1  Az intézményi önértékelés 

eredményeinek bemutatása az 

oktatói testületnek  

Igazgató  Igazgató  

MICS  

Vezető  

2024.05.20.  Erősségek és fejlesztendő  

területek listája  

Előterjesztés a 

fejlesztésekről  

Jegyzőkönyv,  

jelenléti ív  

Igazgató  

2.7.2  A megvalósítandó fejlesztések 

kijelölése  

Igazgató  Igazgató 

MICS  

vezető  

 

 

2024.05.20.  Előterjesztés a 

fejlesztésekről  

Fejlesztendő 

területek  

Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

3.  Az intézményi önértékelés 

követése, további lépései  

            

3.1  Fejlesztési célok meghatározása  FCS   Vezetőség 

tagjai  

FCS tagjai  

2024.06.15.  Fejlesztendő területek  Fejlesztési célok  Igazgató  

3.2  Cselekvési tervek készítése   FCS   Vezetőség 

tagjai  

FCS tagjai  

2024.06.20.  Fejlesztési célok  Cselekvési tervek  Igazgató  

3.3  Az intézményi önértékelés és a 

cselekvési tervek megküldése a 

fenntartónak  

Igazgató  Igazgató  2024.06.30.  Cselekvési tervek  Email  Igazgató  

3.4  A fenntartó megismeri és 

jóváhagyja a cselekvési terveket 

/ korrekciót javasol a cselekvési 

tervben  

Igazgató  Főigazgató  2024.08.10.  Cselekvési tervek  Jóváhagyott 

cselekvési tervek 

terv  

Főigazgató  

4.  A cselekvési tervek 

megvalósítása  

Igazgató  Oktatói 

testület  

2024.09.01- 

2025.12.20.  

Cselekvési tervek  Feljegyzések  Igazgató  

5.  Cselekvési tervek 

megvalósításának értékelése  

Igazgató  Igazgató 

MICS  

vezető  

2026.01.30.  Cselekvési tervek 

megvalósulásáról készült 

feljegyzések  

Cselekvési tervek 

értékelése  

Igazgató  

6.  Összegzés az intézményi 

önértékelés megvalósításának 

tapasztalatairól  

Igazgató  Igazgató 

MICS  

vezető   

2026.02.28.  Szempontsor az 

intézményi önértékelés 

megvalósításának 

értékeléséhez  

Az önértékelés 

tapasztalatainak  

összefoglaló 

dokumentuma  

Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

  Az intézmény vezetőjének 

önértékelése  

                 

1.  Az intézményvezetői 

önértékelés előkészítése  

            

1.2  Az intézményvezető 

tevékenységére vonatkozó  

partneri igény- és  

elégedettség mérés 

megvalósítása  

(Partnerek azonosítása, a 

partnerek igényeinek és 

elégedettségének mérése 

folyamat)  

MICS  

vezető  

MICS  

csoport tagjai / 

Oktatói 

testület kijelölt 

tagjai  

2023. 09.15 – 

2024. 02.28.  

Partneri igény és 

elégedettségmérés 

kérdőívei  

Kitöltött és 

értékelt kérdőívek  

Igazgató  

1.3  Intézményvezető tevékenységére 

vonatkozó  

MICS  

vezető  

MICS  

vezető  

2024 04.01  Kiértékelt kérdőívek 

eredményei  

Összegzés  Igazgató  

 partneri igény- és 

elégedettségmérő kérdőívek 

átadása az intézményvezetőnek  

  Igazgató      

1.4  Az intézményi önértékelés 

eredményének átadása az 

intézményvezetőnek  

 

 

 

 

 

 

MICS  

vezető  

MICS, 

Igazgató  

2024.04.30.  Intézményi működési 

gyakorlat leírása  

Nyilatkozat az 

átvételről  

Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

2.  Az intézményvezetői 

önértékelés végrehajtása  

            

2.1  Az intézményvezető 

megvizsgálja és elemzi az 

intézményi önértékelés 

eredményét, a feltárt erősségeket 

és fejlesztendő területeket és a 

saját munkájára vonatkozó 

partneri mérés eredményeit  

MICS  

vezető  

Igazgató  2024.05.10.  Intézményi működési 

gyakorlat leírása  

Erősségek és fejlesztendő  

területek  

Intézményvezetői partneri 

igény- és 

elégedettségmérés 

eredménye  

Elemzett 

dokumentumok: 
Intézményi 

működési 
gyakorlat  

leírása 
Erősségek és 

fejlesztendő 
területek  

Intézményvezetői 

partneri igény- és 

elégedettségmérés 

eredménye  

Igazgató  

2.2  Az intézményvezető elkészíti az 

önértékelési dokumentumot  

Igazgató  Igazgató  2024.06.20.  Intézményvezetői 

önértékelés dokumentum 

sablonja  

Intézményvezetői 

önértékelés 

dokumentum  

Igazgató  

2.3  Azintézményvezető 

meghatározza a saját magára 

megfogalmazott erősségeket és 

fejlesztendő területeket  

Igazgató  

 

 

 

MICS  2024.06.30.  Erősségek és fejlesztendő 

területek listája  

Összesített 

erősségek és 

fejlesztendő 

területek  

Igazgató  

2.5  Az intézményvezetői 

önértékelés és a cselekvési terv 

megküldése a fenntartónak 

megismerésre és jóváhagyásra  

Igazgató  Igazgató  2024.06.30.  Cselekvési terv  Email  Igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés, 

értékelés  

2.6  A fenntartó megismeri és 

jóváhagyja a cselekvési tervet / 

korrekciót javasol a cselekvési 

tervben  

Igazgató  Főigazgató  2024.08.10.  Cselekvési terv  Jóváhagyott 

cselekvési terv   

Főigazgató  

3.  A cselekvési terv megvalósítása  Igazgató  Igazgató  2024.09.01- 

2025.12.20.  

Cselekvési terv  Feljegyzések  Igazgató  

4.  A cselekvési terv  

megvalósulásának értékelése  

Igazgató  Főigazgató  2026.01.30.  Cselekvési terv 

megvalósulásáról készült 

feljegyzések  

Cselekvési terv 

értékelése  

Igazgató  

5.  Összegzés az intézményvezetői 

önértékelés megvalósításának 

tapasztalatairól  

MICS  

vezető  

Igazgató  2026.02.28.  Szempontsor az 

önértékelés 

megvalósításának 

értékeléséhez  

Az önértékelés 
tapasztalatainak  

összefoglaló 

dokumentuma  

Igazgató  
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Folyamat neve  V7. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése  

Folyamat célja  

Szabályozott, idősorosan is összevethető partneri elégedettségmérések elvégzésének biztosítása. Az iskola 

számszerű adatokkal rendelkezzen a partnerek elvárásairól az intézmény működésével, szolgáltatásaival 

kapcsolatban és megismerje az elégedettségüket a működés területeiről. Az erősségek és fejlesztendő 

területek megfogalmazásához a mérés eredményei adjanak támpontot.  

Elvárt eredmény  

A dokumentumok eredményeinek összegzésével alátámasztott, értékelésen alapuló beszámoló a partnerek 

elégedettségéről és igényeről. Az előre meghatározott válaszadási kritériumok teljesítése. Az iskola 

erősségeinek és fejlesztendő területeinek meghatározásához a partneri vélemények alátámasztási adatként 

álljanak rendelkezésre!  

Kapcsolódó folyamatok  

V1. Stratégiai tervezés, V2. Tanévi tervezés; V3. Emberi erőforrások menedzselése; V4. Intézményi 

önértékelés; SZK2. Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel; T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, 

beszerzési tevékenység működtetése; T3. Panaszkezelés  

Folyamatgazda  MICS vezető  

Bevezetés időpontja  2023. szeptember 1.  

 

No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

  TERVEZÉS              

1.  
Partneri elégedettség 

mérésének tervezése  
igazgató  

rendszergazda, MICS,  

igazgatóhelyettesek,  

munkaközösség- 

vezetők, iskolatitkár  

ciklus 

második éve 

okt. 15.  

Meglévő partneri 

elégedettségi kérdőívek, 

éves munkaterv    
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

1.1  

Az Önértékelési kézikönyv és a 
Szakképzési törvény, Szkr  

áttekintése  

Jogszabályi változások 

vizsgálata  

MICS 

vezető  

MICS,  

általános 

igazgatóhelyettes, 

munkaközösségvezetők  

ciklus 

második éve,  

mérés előtt 

egy hónappal  

Szakképzési törvény  

(https://net.jogtar.hu 

/jogszabaly?docid=a 

1900080.tv) 

Önértékelési kézikönyv  

(https://api.ikk.hu/st 

orage/uploads/files/o 

nertekelesi_kezikony 

v_2022_02_09pdf-

1645096289357.pdf) 

  

igazgató  

1.2  A partnerek meghatározása   

 

igazgató- 

helyettes  

MICS,  

igazgatóhelyettesek 

ciklus 

második éve 

szept. 10.  

Korábbi partnerlista  

 

Aktuális  

partneri lista  

 

igazgató  

1.3  

A mérőeszközök 

felülvizsgálata, összeállítása, 

aktualizálása, előkészítése  

MICS  

vezetője  

MICS, 

munkaközösségvezetők  
ciklus 

második éve 

szept. 15.  

Meglévő mérőeszközök  

 
Mérőeszközök  

 

igazgató  

1.4  

Mintavételi szabályok 

meghatározása: mely partneri 
csoportból hányan, milyen  

gyakran, illetve milyen módon 

töltik ki  

MICS  

vezetője  

MICS,  

igazgatóhelyettesek, 

munkaközösségvezetők  

ciklus 

második éve 

szept. 20.  

MIR kézikönyv  
Mintavételi 

szabályok 

 

igazgató  

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
https://api.ikk.hu/storage/uploads/files/onertekelesi_kezikonyv_2022_02_09pdf-1645096289357.pdf
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

1.5  

A mérésre használt (digitális) 

felület meghatározása, 

előkészítése, interjúk 

kérdéssorainak, szükség esetén 

pappíralapú mérőeszközök 

előkészítése, sokszorosítása  

MICS  

vezetője  

rendszergazda, MICS, 

iskolatitkár  

ciklus 

második éve 

szept. 30.  

MIR kézikönyv, 

aktualizált 

mérőeszközök  

 

Online felületek, 

interjúkérdések, 

papíralapú 

mérőeszközök  

 

 

 

igazgató  

1.6  
Partnerek számára tájékoztató 

és felkérő levelek előkészítése   

MICS 

vezető 

MICS, munkaközösség- 

vezetők, iskolatitkár  
ciklus 

második éve 

okt. 10.  

Aktualizált partnerlista  Felkérő levelek  

igazgató  

1.7  Próbamérések elvégzése  
MICS  

vezetője  
MICS, rendszergazda 

ciklus 

második éve 

okt. 16.  

Rendelkezésre álló 

mérőeszközök  

 

Kipróbált, 

megfelelően 

előkészített 

mérőeszközök  

 

 

igazgató  

  MEGVALÓSÍTÁS             

2.  
A partneri elégedettség 

mérésének lebonyolítása  
igazgató  

MICS,  

igazgatóhelyettesek, 

munkaközösségvezetők  

ciklus 

második éve 

márc. 31.  

Elkészült kérdőívek, a 

korábbi mérések 

eredményei, adatai  

  

 

igazgató  

2.1  
Partnerek számára tájékoztató 

és felkérő levelek kiküldése  

MICS  

vezetője  

MICS vezetője,  

MICS, iskolatitkár  

ciklus 

második éve 

nov. 5.  

Elkészült levelek  

Partnerek 

tájékoztatása és 

felkérése 

igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

2.2  

Digitális kérdőívek kitöltése 

(oktatók, tanulók, szülők, 

duális partnerek, végzetteket 

foglalkoztató gazdasági 

társaságok)  

MICS  

vezetője  

MICS,  

rendszergazda  

ciklus 

második éve 

jan. 31.  

Elkészült, digitalizált 

kérdőívek  

Összesíthető 

adatok  

 

igazgató  

2.3  
Szükség esetén papíralapú 

kérdőívek kitöltése  

MICS  

vezetője  
MICS  

ciklus 

második éve 

jan. 31.  

Elkészült papíralapú 

kérdőívek  

 

Összesíthető 

adatok  

 

igazgató  

2.4  Interjúk lebonyolítása  
MICS  

vezetője  

MICS,  

igazgatóhelyettesek 

ciklus 

második éve 

jan. 31.  

Interjúk kérdéssorai  

 

Összesíthető 

adatok  

 

igazgató  

2.5  

A beérkezési arány 

ellenőrzése, szükség esetén 

pótmérés lebonyolítása  

MICS  

vezetője  
MICS, rendszergazda  

ciklus 

második éve 

jan. 31.  

Elkészült, digitalizált 

kérdőívek, elkészült 

papíralapú kérdőívek, 

interjúk kérdéssorai  

Adatok megfelelő 

számban állnak 

rendelkezésre az 

összesítéshez.  

 

 

igazgató  

2.6  

A mért adatok kiértékelése, 
elemzése  

Számszerű adatok összesítése 

évfolyam, ágazat szinten, 

gyakoriság és szórás 

megállapítása, összehasonlító 

elemzés elkészítése, 

diagramok készítése  

MICS  

vezetője  

MICS,  

rendszergazda  

ciklus 

második éve 

febr. 28.  

A kérdőívek és az 
interjúk adatai  

Szöveges adatok 

összesítése, szempontok 

alapján csoportosítása, 

gyakoriság alapján 

sorrendbe rakása  

Az összesítéshez 

szükséges 

elemzés  

 

 

 

igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

2.7  Az összesítés elkészítése  
MICS  

vezetője  

MICS,  

rendszergazda  

ciklus 

második éve 

márc. 4.  

Kiértékelt adatok  

 

Elkészített 

összesítés  

 

igazgató  

2.8  
Az eredmények ismertetése az 

oktatói testülettel  
igazgató  

MICS vezetője,  

MICS   

ciklus 

második éve 

márc.10.  

A MICS által elkészített 

összesítés  

Az eredményeket 

megismeri az 

oktatói testület.  

igazgató  

2.9  

Eredmények bemutatása a 

Centrumnak  Igazgató  Főigazgató  

 ciklus 

második éve 

márc.20.  

A MICS által elkészített 

összesítés  

Centrum  

tájékoztatása  

igazgató  

  ELLENŐRZÉS              

3.  

A mérések tapasztalatai 

alapján kérdőívek és 

interjúk kérdéssorainak 

felülvizsgálata  

MICS  

vezetője  
MICS tagjai  

ciklus 

második éve 

márc. 31.  

Rendelkezésre álló 

felhasznált kérdőívek és 

kérdéssorok  

  

 

igazgató  

3.1  

A mérés mérőeszközökkel 

kapcsolatos tapasztalatainak 

összegzése   

MICS  

vezetője  
MICS tagjai  

ciklus 

második éve 

márc. 16.  

Rendelkezésre álló 

felhasznált kérdőívek és 

kérdéssorok  

 

Szükség esetén 

javaslatok  

  

igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

3.2  
A következő mérés 

mérőeszközeinek előkészítése  

MICS  

vezetője  
MICS tagjai  

ciklus 

második éve 

márc. 31.  

Rendelkezésre álló 

felhasznált kérdőívek és 

kérdéssorok  

A következő 

méréshez  

előkészített 

kérdőívek és 

kérdéssorok a 

változtatási 

javaslatokkal 

együtt  

igazgató  

  FELÜLVIZSGÁLAT              

4.  
Intézkedési terv készítése a 

kapott eredmények alapján  
igazgató  

igazgatóhelyettesek, 

MICS,  

munkaközösség-vezetők  

ciklus 

második éve 

május 30. 

A mérés összesített 

eredményei  
  

 

igazgató  

4.1  

A kapott eredmények alapján 

az erősségek, gyengeségek, 

veszélyek, lehetőségek 

feltárása Eredmények és 

fejlesztendő területek 

beillesztése az önértékelési 

sablon megfelelő 

szempontjához  

igazgató- 

helyettese

k  

MICS, munkaközösség-

vezetők   

ciklus 

második éve 

április 10.  

A mérés összesített 

eredményei  

Erősségek, 

gyengeségek  

megfogalmazás a  

 

 

 

igazgató  

4.2  
Az intézkedési terv 

megfogalmazása  

igazgató 

helyettese

k  

MICS, munkaközösség-

vezetők   

ciklus 

második éve 

április 20.  

Meghatározott 

gyengeségek, 

fejlesztendő területek  

Az intézkedési 

terv első változata   

 

igazgató  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

4.3  

Az intézkedési terv 

megismertetése az oktatói  

testülettel  

MICS  

vezetője  

MICS, munkaközösség-

vezetők  

ciklus 

második éve 

május 1.  

Intézkedési terv első 

változata  

Javaslatok az 

intézkedési terv 

módosítására.  

 

igazgató  

4.4  
A javaslatok beépítése az 

intézkedési tervbe  

MICS  

vezetője  

MICS, munkaközösség-

vezetők  

ciklus 

második éve 

május 30.  

Az oktatói testület 

javaslatai  

Elkészül a 

javaslatokkal 

kiegészített 

intézkedési terv  

 

igazgató  

 
 

Folyamat neve V8 Kommunikáció a partnerekkel 

Folyamat célja A közvetlen és közvetett partnerek igényeinek, elvárásainak folyamatos ismerete, illetve intézményünk 

eredményeinek, értékeinek a kommunikálása a partnerek felé. 

Elvárt eredmény A partnerekkel való hatékony együttműködés 

Kapcsolódó folyamatok  V1. Stratégiai tervezés; V2. Tanévi tervezés; V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése 

Folyamat gazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2024. szeptember 1. 

 

No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

1. Előkészítés 

    

1.1 

Partnerek azonosítása Igazgató igazgató helyettesek 

munkaközösség-

vezetők 

aktuális 

tanév  

szeptember 

1-ig 

korábbi 

partnerinyilvántartások, 

tanulói 

munkaszerződések, 

Pécs – Baranyai 

partneri adatbázis 

( drive ) 

igazgató, 

igazgató 

helyettesek 
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

Kereskedelmi 

és Iparkamara honlapján 

– 

Duális képzésre jogosult 

szervezetek 

nyilvántartása 

    

1.2 

A partnerekkel való 

kommunikáció tervének 

elkészítése 

igazgató igazgató helyettesek 

 

aktuális 

tanév  

október 1-ig 

Partneri adatbázis, 

összefoglaló elemzés az 

igény-és 

elégedettségmérésről 

partnerekkel 

történő 

kommunikáció 

terve 

igazgató 

2. Megvalósítás 

2.1 Oktatói testület tájékoztatása, 

feladatok kijelölése 

 

igazgató igazgató helyettesek 

munkaközösség-

vezetők 

aktuális 

tanév  

október 10-ig 

kommunikációs terv jegyzőkönyv a 

tájékoztatóról 

igazgató 

2.2 Partnerek írásos és/ vagy 

személyes tájékoztatása 

igazgató 

helyettese

k 

 

munkaközösség-

vezetők 

osztályfőnökök 

folyamatos Összefoglaló elemzés, 

jogszabályok, 

intézményi 

dokumentumok 

partnerlista 

tájékoztató 

levelek 

(e-mail, levél, 

Kréta),információ

k 

(honlap, 

közösségi média 

felületei) 

igazgató 

2.3 Személyes találkozók 

szervezése a partnereknél 

(vezetői, osztályfőnöki, 

tanulói) 

Igazgató 

Igazgatóh

elyettesek 

osztályfőnökök folyamatos összefoglaló elemzés, 

osztálynaplók, Kréta 

duális 

modul 

nyilvántartás (pl. 

duális 

partnerekkel, 

általános 

iskolákkal 

stb. találkozó), 

feljegyzések a 

szülői 

Igazgató 
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

értekezletről 

Oktatókkal való kapcsolattartás 

 Éves ütemtervben rögzített 

értekezletek 

igazgató munkaközösségvezető

k 

oktatók 

az éves 

munkaterv 

szerint 

Munkaterv jegyzőkönyv igazgató 

 Eseti értekezletek igazgató érintett oktatók aktuális 

feladatokhoz 

igazodva 

tájékoztató az adott 

eseménnyel 

kapcsolatban 

feljegyzés igazgató 

 Aktuális dokumentumok, hírek 

kifüggesztése 

igazgatóh

elyettesek 

iskolatitká

r 

oktatók folyamatos aktuális információt 

tartalmazó dokumentum 

aktuális 

információt 

tartalmazó 

dokumentum 

igazgató 

 Belső elektronikus 

levelezőrendszeren használata 

vezetőség  

oktatók 

informati

kus 

oktatók folyamatos e-mail válasz e-mail  

Tanulókkal való kapcsolattartás 

 DÖK gyűlés DÖK 

munkáját 

segítő 

oktató 

DÖK tagok félévente két 

alkalom 

ütemterv 

szerint 

Munkaterv feljegyzés igazgató 

 Kréta 

Google classroom 

kurzusai 

osztályfőn

ök 

oktatók 

Kréta rendszerért 

felelős munkatárs 

folyamatos e-mail e-mail igazgató 

 Intézmény honlapja, 

hivatalos Facebook oldala 

 

informati

kus 

oktatók 

 

folyamatos Munkaterv  

aktuális feladatok 

hírek 

hirdetmények 

cikkek 

igazgató 

 Hangosbemondó 

Faliújság 

informati

kus 

oktatók folyamatos Munkaterv 

aktuális feladatok 

hirdetmények  
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

iskolatitká

r 

hírek 

 Személyes kommunikáció osztályfőn

ök 

oktatók folyamatos    

Szülőkkel való kapcsolattartás 

 Szülői értekezlet osztályfőn

ök 

oktatók félévente egy 

alkalom 

Munkaterv jelenléti ív  

 Kréta 

 

 

Intézmény honlapja, 

hivatalos Facebook oldala 

osztályfőn

ök 

 

 

Informati

kus 

oktatók 

Kréta rendszerért 

felelős munkatárs 

oktatók 

folyamatos 

 

 

folyamatos 

tanulói előmenetel 

aktuális hírek 

feladatok 

aktuális hírek 

feladatok 

 

elektronikus levél 

 

 

hirdetmények 

cikkek 

 

 fogadóóra iskolatitká

r 

oktatók folyamatos aktuális hírek 

feladatok 

Kréta 

  

Duális partnerekkel való kapcsolattartás 

 Intézményi találkozók, 

workshopok szervezése, 

partnerek részvétele az 

intézményi programokon 

Igazgató 

helyettese

k 

munkaközösség- 

vezetők 

osztályfőnökök 

folyamatos összefoglaló elemzés, 

osztálynaplók, 

Kréta duális modul 

nyilvántartás, 

feljegyzés 

igazgató 

 Részvétel a partneri 

rendezvényeken 

Igazgató igazgató- 

helyettesek, 

munkaközösség- 

vezetők 

folyamatos meghívó nem releváns igazgató 

 Személyes kommunikáció szakmai 

igazgató 

helyettes 

vezetőség, 

szakmai 

munkaközösségek 

tagjai, 

folyamatos kapcsolattartási rend 

melléklete 
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

osztályfőnökök 

 Kréta szakmai 

igazgató 

helyettes 

iskolatitkár 

oktatók 

folyamatos Munkaterv 

aktuális hírek, 

feladatok 

elektronikus levél  

 Intézmény honlapja, 

hivatalos Facebook oldala 

Informati

kus 

oktatók folyamatos Munkaterv 

aktuális hírek, 

feladatok 

hirdetmények 

cikkek 

 

 telefon 

e-mail 

szakmai 

igazgató 

helyettes 

oktatók folyamatos Munkaterv 

aktuális hírek, 

feladatok 

elektronikus levél  

Fenntartóval való kapcsolattartás 

 Teams igazgató oktatók folyamatos adatszolgáltatáshoz 

szükséges 

dokumentumok 

a Teams felületre 

feltöltött 

táblázatok, 

kimutatások 

 

 beszámolók, 

statisztikák 

igazgató igazgató helyettesek 

 

munkaközösség-

vezetők 

osztályfőnökök 

oktatók 

 

félévente felelősök beszámolói beszámoló,  

statisztika 

 

 Kréta igazgató A Kréta rendszerért 

felelős munkatárs 

folyamatos munkaterv, 

aktuális hírek, 

feladatok 

elektronikus levél  

 vezetői értekezlet igazgató  havonta aktuális hírek, 

feladatok 

az értekezlet 

jegyzőkönyve 

 

 iratszállítás igazgató ügyviteli dolgozók hetente aktuális feladatok beküldendő iratok  

3. Értékelés 
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No.  Tevékenységek  Felelős  Közreműködő  Határidő 

/időtartam  

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum  

Keletkező 

dokumentum  

Ellenőrzés 

értékelés  

3.1 Partneri igény és elégedettség-

mérés végrehajtása. 

Összefoglaló elkészítése 

MICS bevont oktatók oktatói- és 

intézményi 

és 

intézmény- 

vezetői 

önértékelés 

ütemterve 

szerint 

Partneri kérdőívek kérdőívek 

eredményei, 

összefoglaló 

igazgató 

3.2 Elemzés, értékelés igazgató igazgatóhelyettesek 

munkaközösség- 

vezetők 

oktatói- és 

intézményi 

és 

intézmény- 

vezetői 

önértékelés 

ütemterve 

szerint 

beszámoló, 

partneri igény és 

elégedettségmérések 

eredményei 

elemző, 

összefoglaló 

értékelés 

igazgató 

4. Beavatkozás 

4.1 Partnerekkel történő 

kommunikációs terv 

felülvizsgálata 

igazgató igazgatóhelyettesek Értékelés 

megismerésé

t 

követő 30 

napon belül 

 

elemző összefoglaló 

értékelés, partneri 

visszajelzések 

módosított 

Partnerekkel 

történő 

kommunikációs 

terv, intézményi 

dokumentumok 

igazgató 
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Folyamat neve V9 Információáramlás 

Folyamat célja Szabályozni a vezetőség – oktatók / technikai alkalmazottak közötti kétirányú információáramlást, 

valamint az oktatók / technikai alkalmazottak közötti horizontális információáramlást 

Elvárt eredmény Az oktatói és technikai testület megismerje és a napi munka során betartsa a kommunikációs 

csatornákat, valamint az egyes információk eljussanak az intézmény valamennyi dolgozójához. 

Kapcsolódó folyamatok  V2. Tanévi tervezés; V4. Intézményi önértékelés / Intézményvezetői önértékelés; V10. Oktatói értékelés 

Folyamat gazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2025.augusztus 31. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő, 

időtartam 

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés,  

értékelés 

1. Előkészítés 

    

1.1 

A releváns 

információk, 

jogszabályok 

összegyűjtése 

Igazgató igazgatóhelyettesek, 

munkaközösségvezetők, 

kincstárnok 

folyamatos Magyar Közlöny, 

fenntartói honlapok, 

kancellári / főigazgatói 

utasítások, (tanév 

rendje stb.) 

nem releváns Igazgató 

    

1.2 

Vezetőségi értekezlet 

 

Igazgató igazgató helyettesek, 

kincstárnok, gondnok 

 

folyamatos 

(hetente) 

Magyar Közlöny, 

fenntartói honlapok, 

kancellári / főigazgatói 

utasítások, (tanév 

rendje stb.) 

jegyzet Igazgató 

2. Megvalósítás 

2.1 Oktatói testület 

tájékoztatása 

digitális formában 

 

Igazgató igazgató helyettesek 

munkaközösség-

vezetők 

folyamatos e-mail lista az oktatók 

e-mail-címeivel  

belső levelezés 

körlevél,  

közvetlen üzenet 

visszajelzés az e-

mailek 

beérkezéséről 

igazgatóhelyettesek, 

munkaközösségvezetők 

2.2 Az oktatói testület 

tájékoztatása 

személyes 

Igazgató 

 

 

oktatói testület folyamatos 

 

éves munkaterv / havi 

eseménynaptár 

emlékeztető e-mail 

jelenléti ív, 

jegyzőkönyvek / 

emlékeztetők 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő, 

időtartam 

Bemenő (felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés,  

értékelés 

formában (oktatói 

értekezletek) 

 

2.3 Munkaközösség-

vezetői értekezletek 

Igazgató 

 

Munkaközösségvezetők folyamatos 

 

éves munkaterv / havi 

eseménynaptár 

emlékeztető e-

mailek az 

elhangzottakról 

Munkaközösségvezetők 

2.4 Technikai dolgozók 

tájékoztatása a 

felmerült 

problémákról, 

kérdésekről, 

feladatokról, esetleges 

jogszabályi 

változásokról 

Igazgató 

 

technikai alkalmazottak eseti tájékoztató e-mail, 

meghívó  

személyes megbeszélés 

jelenléti ív 

feljegyzés 

Igazgató 

2.5 Alkalmazotti 

információk eljuttatása 

a vezetők felé 

Igazgató iskola alkalmazottai folyamatos személyes 

megbeszélések, emailek 

új információk Igazgató 

3. Információáramlás értékelése 

3.1. A tanév során 

kiküldött információk 

eljutási és beépülési 

hatékonyságának 

vizsgálata 

 

igazgató oktatói testület / 

technikai alkalmazottak 

 

folyamatos nem releváns jegyzőkönyv 

 

 

 

igazgató 

4. Beavatkozás 

4.1 Az információs 

csatornák folyamatos 

menedzselése 

igazgató oktatói testület / 

technikai alkalmazottak 

folyamatos nem releváns nem releváns igazgató 
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4.2. Szakmai képzési folyamatok 

 

Folyamat neve SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

Folyamat célja Az intézmény céljainak és a jogszabályi követelményeknek megfelelő szakmai képzés megtervezése 

Elvárt eredmény Az intézmény rendelkezik az országos szakképzési stratégiához és a helyi elképzelésekhez igazodó 

aktuális szakmai-képzési tervvel 

Kapcsolódó folyamatok  V1. Stratégiai tervezés; V2. Tanévi tervezés; V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése 

Folyamat gazda Gyakorlati oktatásért felelős személy, igazgató-helyettes 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő, 

időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1.  Duális képző partnerek igényei 

szakmai képzésre vonatkozó 

igényeinek felmérése 

igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

folyamatos Beérkező kérések 

(szakmai képzések, 

szakmák) 

Indításra javasolt 

szakmai képzések 

listája 

igazgató 

2.  Személyi és tárgyi lehetőségek 

felmérése a duális képző 

partnereknél és a szakképző 

intézményben 

igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes, 

munkaközösség-

vezetők 

igény 

esetén 

javasolt szakma 

programtanterve, 

képzési és kimeneti 

követelménye 

javasolt szakma 

képzési programja 

igazgató 

3.  Munkaerőpiaci igény felmérése igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

folyamatos Kérdőív 

Interjú 

Indításra javasolt 

szakmai képzések 

listája 

igazgató 

4.  A tanév beiskolázásának elemzése igazgató igazgató 

helyettesek 

Aktuális 

tanév  

április 

beiskolázási, 

jelentkezési adatok a 

tanévről 

Határozat 

(szakképző 

intézmény 

szakmáiról, 

osztályairól) 

igazgató 

5.  Az intézmény szakképzési 

lehetőségeinek felülvizsgálata 

igazgató igazgató 

helyettesek 

Aktuális 

tanév  

szakmajegyzék 

programtanterv 

Határozat 

(bevezetésre ill. 

igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő 
Határidő, 

időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

munkaközösség-

vezetők 

május képzési és kimeneti 

követelmények 

törlésre ajánlott 

szakképzések, 

szakmák)  

6.  Egyeztetés a Baranya Megyei 

Szakképzési Centrummal 

igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

Aktuális 

tanév  

szeptember

/október 

Tervezet az 

intézmény 

szakképzéseiről, 

szakmáiról, 

osztályairól 

Engedély 

(szakképzések, 

szakmák, 

osztályok, 

létszámok) 

igazgató 

7.  Rögzítés a KIFIR-ben 

(a meghirdetett osztályok  

tagozatkódokkal) 

igazgató iskolatitkár 

tanulmányi 

osztály 

Aktuális 

tanév  

október 

Engedély 

(szakképzések, 

szakmák, osztályok) 

a tanulmányi 

területeket, 

a felvételi eljárás 

rendjét tartalmazó 

Felvételi 

tájékoztató 

igazgató 

 

Folyamat neve SZK2 Pályaorientáció/beiskolázás/tanulói felvétel 

Folyamat célja Az intézmény tanulói létszámának fenntartása. 

A tanulói létszám megtartása, lehetőség szerinti növelése; marketingtevékenység fejlesztése; beiskolázási eljárás 

szabályozása. 

A tanulók a saját életpályájuk megalapozásához kapjanak ismereteket, mind önmagukról, mind a munkaerőpiaci 

környezetükről, és kellően alapozzák meg a pályaválasztási döntésüket. 

Elvárt eredmény A meghatározott képzési profil és az engedélyezett beiskolázási létszám maximális teljesítése. A tanulókban a munka 

világában való folyamatos tájékozódási igény megléte. 

Kapcsolódó folyamatok V2. Tanévi tervezés V5. Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

SZK2/2. Beiskolázás és tanulói felvétel 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 
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No. Tevékenység Felelős Résztvevő Határidő/ 

Időintervallum 

Felhasznált 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

1. Tervezés 

1.1 A következő tanévre 

indítandó osztályok 

megtervezése. 

igazgató  igazgató 

helyettesek 

aktuális tanév 

szeptember 

partneri és 

munkaerőpiaci 

igények felmérése, 

programterve, előző 

tanév tapasztalatai, 

szakmai program, 

szakképzési törvény 

és végrehajtási 

rendelet 

táblázat a 

tervezett 

osztályokról 

és létszámokról 

2 (9. évfolyamra jelentkezők 

és felvettek száma, aránya) 

4 (szakképzési 

munkaszerződés) 

5 (felnőttképzési jogviszony) 

14 (szakmai bemutatók, 

konferenciák, 

rendezvények) 

 

1.2 Egyeztetés a fenntartóval. igazgató igazgató 

helyettesek 

szeptember 

vége 

táblázat a 

tervezett 

osztályokról és 

létszámokról 

módosított, 

jóváhagyott 

táblázat a 

tervezett 

osztályokról és 

létszámokról 
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No. Tevékenység Felelős Résztvevő Határidő/ 

Időintervallum 

Felhasznált 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

 2. Pályaorientáció megvalósítása 

2.1 

 

Rögzítés a KIFIR-ben - 

a tanulmányi területeket, 

a felvételi eljárás rendjét 

tartalmazó felvételi 

tájékoztatót 

(a meghirdetett osztályok  

tagozatkódokkal). 

 

 

 

igazgató iskolatitkár 

tanulmányi 

osztály 

október    

2.2 Felvételi tájékoztató 

nyilvánosságra hozatala a 

honlapon. 

igazgató iskolatitkár 

tanulmányi 

osztály 

október    

2.3 Pályaorientációs tevékenység 7-8. évfolyam számára 

2.3.1 Kiadványok, szórólapok 

készítése, netes megjelenés 

(honlap, iskola hivatalos 

facebook oldala). 

igazgató igazgató 

helyettesek 

oktatók 

október    

2.3.2. „Mi a pálya?” 

pályaválasztási kiállítás 

(országos 

rendezvénysorozaton való 

részvétel) 

igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyet

tes 

oktatók 

október 

november 
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No. Tevékenység Felelős Résztvevő Határidő/ 

Időintervallum 

Felhasznált 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

2.3.4. Általános iskolák által 

szervezett pályaválasztási 

rendezvényeken való 

részvétel 

igazgató szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyet

tesoktatók 

    

 Pályaorientációs nyílt nap 

szervezése (szakiskola, 

dobbantó, orientációs 

osztály, műhelyiskola) 

igazgató 

szakiskolai 

igazgatóhely

ettes 

szakiskolai 

igazgatóhelyet

tes  

munkaközössé

g-vezetők 

oktatók 

november    

 Nyílt napok –  

8. évfolyam részére 

igazgató 

igazgató- 

helyettesek 

 

 

 

oktatók november    

 

 

Orientációs képzés 

népszerűsítése, működtetése 

igazgató 

helyettes 

oktatók folyamatos    

  3. Beiskolázás a 9. évfolyamra történő jelentkezés esetén 

3.1 Általános felvételi eljárás igazgató tanulmányi 

osztály 

tanév rendje 

szerint 

január-február 

   

3.2 Ideiglenes felvételi jegyzék 

elkészítése 

igazgató általános 

igazgatóhelyet

tes 

tanév rendje 

szerint 

március 

   

3.3 Foglalkozás-egészségügyi 

alkalmassági vizsgálat 

igazgató iskolaorvos tanév rendje 

szerint 
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No. Tevékenység Felelős Résztvevő Határidő/ 

Időintervallum 

Felhasznált 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

3.4 Pályaalkalmassági vizsgálat 

(ha szükséges) 

igazgató iskolaorvos tanév rendje 

szerint 

   

3.5 Módosítás igazgató általános 

igazgatóhelyet

tes 

tanév rendje 

szerint 

   

3.6 Végleges felvételi jegyzék 

elkészítése 

igazgató általános 

igazgatóhelyet

tes 

tanév rendje 

szerint 

   

3.7 Értesítések megküldése  igazgató tanulmányi  

osztály 

tanév rendje 

szerint 

április vége 

   

3.8 Beiratkozás igazgató tanulmányi 

osztály 

oktatók 

 

 

július-augusztus    

4. Tanulói felvétel nem tanköteles tanulók jelentkezése esetén 

4.1 Jelentkezési lapok 

befogadása, 

összesítése. 

igazgató tanulmányi 

osztály 

    

4.2 Felvételhez szükséges 

előképzettségi feltételek 

ellenőrzése 

(bizonyítványok). 

igazgató általános 

igazgatóhelyet

tes 

    

4.3 Hiánypótlás igazgató általános 

igazgatóhelyet

tes 

tanulmányi 

osztály 
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No. Tevékenység Felelős Résztvevő Határidő/ 

Időintervallum 

Felhasznált 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentumok 

Folyamat mérésének 

indikátorai 

4.4 Foglalkozás-egészségügyi 

alkalmassági vizsgálat 

igazgató iskolaorvos     

4.5 Pályaalkalmassági vizsgálat 

(ha szükséges) 

igazgató iskolaorvos     

4.6 Értesítések megküldése  igazgató tanulmányi 

osztály 

    

4.7 Beiratkozás igazgató tanulmányi 

osztály 

    

5. Értékelés, beavatkozás 

5.1 A beiskolázás értékelése. igazgató igazgató 

helyettesek 

tanulmányi 

osztály 

augusztus 

vége 

felvételi statisztika beszámoló  

5.2 Beiskolázási folyamat 

áttekintése,  

korrekciók beépítése. 

igazgató igazgató  

helyettesek 

tanulmányi 

osztály 

  feljegyzés  
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Folyamat neve SZK3 Oktatók szakmai-képzési együttműködése 

Folyamat célja Együttműködési szabályok meghatározása az intézmény oktatói számára, közös követelmények meghatározása az egy 

osztályban, 

egy szakmában, egy ágazatban oktatók együttműködésére, mely lehetőséget nyújt az oktatói kompetenciák hatékony 

továbbfejlesztésére. Az intézmény figyelembe veszi a partnerek véleményét és igényeit a szakmai oktatók 

továbbképzésének, 

együttműködésének tervezésében. 

Elvárt eredmény Az intézmény oktatóinak – szakmai, gyakorlati képzőhely oktatói – tervszerű, hatékony együttműködése az intézményen 

belül 

Kapcsolódó folyamatok V8. Kommunikáció a partnerekkel, Oktatói értékelés, V7. Partnerek azonosítása, partnerek igényeinek és 

elégedettségének 

mérése, V3/2 Emberi erőforrások menedzselése 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023.szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő/ 

Időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

 

1. 

Intézményi-, és partneri igények 
felmérése 
 

igazgató igazgató- 
helyettesek 
  

 

kétévente 

augusztus 31-
ig 
 

 

partneri igény-és 
elégedettség-mérés 
releváns 

kérdései 

kérdőívek 

kitöltött partneri 

igény- és 
elégedettségmérés 

kérdőívek 
 

igazgató 

 

 

2. 

Partneri elégedettségmérés 

eredményeinek kiértékelése, a 
tanév oktatói együttműködéseinek 

felülvizsgálata 
 

 

igazgató MICS, 
igazgató-
helyettesek 
 

 

kétévente 

augusztus 31-
ig 
 

 

kitöltött partneri 

igény és 
elégedettség-mérő 

kérdőívek 

 

elemzés, értékelés, 

javaslatok 

 

igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő/ 

Időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

3. Javaslattétel az együttműködés 

területeire, gyakoriságára és a várt 
eredményeire, az együttműködés 

követelményeire 
 

igazgató igazgató-
helyettesek 
 

minden tanév 

szeptember 

30-ig 

javaslatok éves munkaterv 

óralátogatások 

terve 
 

igazgató 

4. Az oktatók képzési-szakmai 
együttműködésének megtervezése 
 

 

igazgató igazgató-
helyettesek, 

munkaközösség-
vezetők 

szeptember 

30-ig 

éves munkaterv a képzési-szakmai 
együttműködés 
ütemterve 

igazgató 

5. A szakmai osztályok 
értekezleteinek tervezése 
 

 

igazgató igazgató 

helyettesek 

munkaközösség 

vezetők 

szeptember 

30-ig 

ütemterv ütemterv igazgató 

6. 

 

 

 

Egy osztályban oktatók értekezletei igazgató igazgató- 

helyettesek 

oktatók 

első értekezlet 

szeptember 

30-ig 

január 

június 

napirend jegyzőkönyv, 

jelenléti ív 
 

igazgató 

7. A szakmai oktatók értekezlete a 
gyakorlati képzőhelyek oktatóival 

igazgató szakoktatásért 
felelős 
igazgatóhelyettes 

évente 2 

alkalommal 
(január, 

június) 

napirend jegyzőkönyv, 

jelenléti ív 
 

igazgató 

8. Óralátogatások igazgató  szakoktatásért 
felelős 
igazgatóhelyettes 

évente 5 

alkalommal 

óralátogatások 

terve 
 

hospitálási napló, 

jó gyakorlatok 

listája 
 

igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő/ 

Időtartam 

Bemenő 

(felhasznált) 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

9. Intézményen belüli 

együttműködések nyomon 

követése 
 

 

 

igazgató-

helyettesek 

munkaközösség-

vezetők 

október 1-től 
augusztus 31-
ig 
tanév során 

negyedévente 
 

követelmények és 

együttműködési 

terv, 

éves munkaterv 

együttműködésre 

vonatkozó adatok 

éves beszámoló 
 

igazgató 

10. 

 

Partneri elégedettségmérés 
 

igazgató  MICS június 30-ig kérdőívek kérdőívek igazgató 

11.  Az együttműködési folyamat és az 

eredmények értékelése 
igazgató Igazgató-

helyettesek 

munkaközösség-
vezetők 
 

június 20-ig emlékeztetők, 

együttműködés 

eredményei 

KRÉTA adatok 
 

összegzés: 

erősségek, 

fejlesztendők 
 

igazgató 

12. Fejlesztési javaslatok az 
intézményi 

együttműködésben 
 

igazgató igazgatóhelyettese

k 

június 30-ig összegzés: 
erősségek, 

fejlesztési 

javaslatok 

fejlesztési 

célkitűzések 
 

igazgató 
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Folyamat neve SZK4. A módszertani kultúra és eszköztár szabályozása 

Folyamat célja A módszertani kultúra szabályozása és ezek lebontása különböző dokumentumokra. A módszertani anyagok 

rendszerezése és eszköztár elkészítése 

Elvárt eredmény Az intézmény oktatási és pedagógiai céljaihoz illeszkedő és rendszeresen felülvizsgált eszköztár 

Kapcsolódó folyamatok SZK3., V2, Éves munkaterv 

Folyamatgazda Igazgató 
 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közrem

űködő 

Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Helyzetelemzés, a célok 

kijelölése 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 Szakmai csoportok 

létrehozása 

 

MICS 

vezető 

munkak

özösség- 

vezetők 

2023.09.06. 

kétévente  

szeptember 15. 

Szakképzési törvény+ 

továbbképzési terv, 

munkaközösségi 

munkatervek, 

intézményi 

célrendszer 

 

Lista a 

munkaközösségi 

megbeszélések 

eredményeivel 

 

Igazgató 

1.2 Adatelemzés, a 

rendelkezésre 

álló anyagok áttekintése 

Igazgató MICS 2023.09.06. 

kétévente 

szeptember 30. 

előző továbbképzések, 

a belső hálózaton 

található  

anyagok 

felülvizsgálat, 

tanmenetek 

- 

1.3 Célmeghatározás  

(erősségek, 

gyengeségek) 

 

Igazgató MICS 2023.06.15. 

kétévente 

október 15. 

 

korábbi 
továbbképzési terv, 
eszköztár 
 

felülvizsgált terv 

és 

eszköztár 

 

- 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

2. Eszköztár elkészítése       

2.1 Módszertani anyagok 

begyűjtése, 
kategorizálása 

igazgató- 

helyettesek 

munkaközösségvezetők, 

oktatók 

2023.04.20. 

kétévente 

április 20.  

előző lista új lista Igazgató 

2.2 Belső módszertani 

felület elkészítése 

Igazgató-

helyettesek 

könyvtáros, 

rendszergazda, 

munkaközösségvezetők 

 

 

2023.04.30. 

kétévente 

április 30. 

 Egybefűzött  

eszköztár 

Igazgató 

2.3 Területi felbontás 
elkészítése 

igazgatóhelyettesek munkaközösségvezetők, 

rendszergazda 

2023.05.15. 

kétévente  

május 15. 

 Területi 

felbontás 

Igazgató 

3. A módszertani kultúra 
rendszerének és  
eszköztárának 
felülvizsgálata 

      

3.1 Célmeghatározás 
(erősségek, 
gyengeségek) 

Igazgató MICS 2023.05.25. 

kétévente 

május 25. 

korábbi 
továbbképzési terv, 
eszköztár 

felülvizsgált terv 
és 
eszköztár 

 

- 

3.1.1 Tapasztalatok 
összegyűjtése a 

használhatóságról 

igazgatóhelyettesek oktatók 2023.05.25. 

kétévente 

május 25. 

korábbi  
továbbképzési terv, 
eszköztár, az 
eszköztár 
használatának 
tapasztalatai 

felülvizsgált terv 
és 
eszköztár 
 

Igazgató 

3.1.2 Fejlesztési javaslatok 
összegyűjtése 

igazgatóhelyettesek oktatók 2023.05.25. 

kétévente 

május 25. 

korábbi  
továbbképzési terv, 
eszköztár, az 
eszköztár 
használatának 
tapasztalatai 

felülvizsgált terv 
és 
eszköztár 
fejlesztendő 
irányának  
meghatározása 

Igazgató 
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4.3. Támogató és erőforrás folyamatok 

 

Folyamat neve T1. Gazdasági erőforrások biztosítása, beszerzési tevékenység működtetése 

Folyamat célja Az intézmény költségvetésének és beszerzési tevékenységének tervezett és szabályozott megvalósítása 

Elvárt eredmény Jóváhagyott intézményi költségvetés és beszerzéssel kapcsolatos dokumentáció 

Kapcsolódó folyamatok V2.Tanévi tervezés, V3. Emberi erőforrások menedzselése (kiválasztási és betanítási rend működtetése, tovább-
képzési rendszer működtetése), SZK1. Szakmai-képzési tervezés 

Folyamatgazda Igazgató 

Bevezetés időpontja 2023.szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő, 

időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. Gazdasági erőforrások 

biztosítása 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 

 

 

 

A következő évi 

költségvetési tervhez 

adatszolgáltatás 

 

Igazgató Igazgatóhelyettesek, 

tanulmányi 

ügyintéző, 

munkaügyi 

ügyintéző, 

gazdasági ügyintéző 

tárgyév október hó 

 

üres adattábla 

 

táblázat 

 

Igazgató 

2. 

 

Beszerzési tevékenység  

működtetése 

      

2.1 Beszerzési igény 

felmerülése, 

a beszerzés 

kezdeményezése 

Igazgató  

 

gazdasági 

ügyintéző, 

gondnok 

a beszerzés 

indokoltságának 

függvényében  

az intézmény 

dolgozója megküldi 

az igazgatónak a 

beszerzési igényét, 

megfelelő 

részletezettséggel, 

műszaki leírással 

kérelem: az igény 

bejelentése és a 

beszerzés 

szükségességének 

igazolása, az 

igazgató aláírásával 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő, 

időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

2.2 Keretvizsgálat Igazgató gazdasági dolgozó  árajánlat,  
becsült érték 

tervezett érték gazdasági 

dolgozó 

2.3 Ajánlatkérés Igazgató gazdasági dolgozó, 

gazdasági 

ügyintéző, 

gondnok 

 árajánlat kérés a 
szabályzatnak 
megfelelően 

árajánlatok gazdasági 

dolgozó 

2.4 Ajánlatok elbírálása Igazgató bíráló bizottság  árajánlatkérő, 
árajánlatok 

jegyzőkönyv Igazgató 

2.5 Kötelezettségvállalás gazdasági 

dolgozó 
gazdasági csoport  

 

árajánlatok, 

jegyzőkönyv, 

átláthatósági 

nyilatkozat, 

 NAV köztartozás 

mentességi 

nyilatkozat, 

referencia 

nyilatkozat 

 

kötelezettségvállalási 

nyomtatvány 

 

 

Igazgató 

2.6 Beszerzés lebonyolítása 

szabályzat szerint 
 

Igazgató gazdasági dolgozó, 

gazdasági 

ügyintéző, gondnok 

 

 
 

megrendelés vagy 

szerződéskötés a 

legkedvezőbb 

ajánlattevővel 
 

megrendelő, 

szerződés 

 

gazdasági 

dolgozó 

2.7 Teljesítés ellenőrzése, 

teljesítésigazolás 
 

Igazgató általános 

igazgatóhelyettes 
 

 szállítólevél, 

jegyzőkönyv 
 

teljesítésigazolás 

 

gazdasági 

dolgozó 

2.8 Számla beérkezése 
 

gazdasági 
dolgozó 

gazdasági 

ügyintéző, gondnok, 

gazdasági csoport 
 

fizetés határidő 
szerint 

számla utalványrendelet gazdasági 

ügyintéző, 

gazdasági 

vezető 
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Folyamat neve T2. Intézményi adminisztráció, KRÉTA rendszer kezelése 

Folyamat célja A KRÉTA Adminisztrációs Rendszer használatának és adatai felhasználásának szabályozása, naprakész adatok 

biztosítása 

Elvárt eredmény A KRÉTA Adminisztrációs Rendszerben az intézmény működésével, alkalmazottakkal, osztályokkal, csoportokkal, 

diákokkal és tanügyi folyamatokkal kapcsolatos adatainak szabályos vezetése, tárolása, megőrzése és igény szerint 

adatszolgáltatás az indikátorokhoz 

Kapcsolódó folyamatok Tanévi tervezés (V2), Emberi erőforrások menedzselése (V3), Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói felvétel (SZK2) 

Folyamatgazda általános igazgatóhelyettes 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

1. Intézményi 
adminisztráció, 

KRÉTA rendszer 
kezelésének  tervezése, 

a folyamat 
felülvizsgálata, 

eredmények beépítése 

 

 

 

 

 

 

 

 

KRÉTA felülete, 

kitöltési útmutató, 

KRÉTA szabályzat 

Valid adatokkal 

feltöltött KRÉTA 

rendszer feladat és 

hatásköreinek 

kiosztása, rögzítése 

 

1.1 

 

Felhasználói 

jogosultságok 

kiosztása 

Igazgató  

 

általános 

igazgatóhelyettes 

minden tanév  

augusztus 24. 

jelenlegi tanév 

jogosultsági 

rendszere 

működő, új 

jogosultsági 

rendszer 

 

2. Intézményi 

adminisztráció, 

KRÉTA rendszer 

működtetése 

 iskolatitkár,  

osztályfőnök 

    

2.1 Adat ellenőrzések       

2.1.1 Felmenő osztályok 

létrehozása 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Tanulmányi 

Osztály 

munkatársa 

 

minden tanév 

július 15. 

előző tanév 
osztályai 

felmenő osztályok 

az E-Krétában 

1.; 5.; 18.; 19.; 20.; 21. 

indikátor 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

2.1.2 Új osztályok/csoportok  

létrehozása 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Iskolatitkár minden tanév 

augusztus 31. 

beiskolázási 
engedélyek alapján 

új osztályok az  

E-Krétában 

2.; 5.; 18.; 19.; 20.; 21. 

indikátor 

 

2.1.3 Tanulói jogviszonyok 

rendezése, (felvétel; 

ösztöndíjhoz 

szükséges adatok 

hiánytalan feltöltése) 

 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Tanulmányi 

Osztály 

munkatársa 

minden tanév 

augusztus 31. 

KRÉTA Tanulói 
nyilvántartás 
(Tanügy) 

Adat tisztított 

E-Kréta 

1.; 2.; 5. indikátor 

2.1.4 Kifutó osztályok 
lezárása, 

kivezetése 

 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa 

minden tanév 

július 15. 
Vizsga törzslapok kifutó osztályok 

lezárása 

11. indikátor 

2.1.5 Induló osztályok 
beléptetése, az eddigi 
osztályok/csoportok 
tanulói tanulóinak 
átléptetése 
 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa, 

Iskolatitkár 

minden tanév 
augusztus 31. 

E-Krétába található 
adatok 
előző félévben 

E-Krétában az 

aktuális tanévben 

az adatok 

2.;15.;18.;19.;20.;21. 

indikátor 

2.1.6 Osztálynaplók 
adatainak ellenőrzése, 
osztálynaplók 
archiválása és iktatása 
a POSZEIDON-
rendszerben 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 
 
 

Iskolatitkár minden tanév 
augusztus 31. 

E-Kréta naplói pdf alapú 

állományok 

1. indikátor 

2.1.7 Javítóvizsgák 

eredményei alapján az 

osztálynévsorok 

aktualizálása 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa 

minden tanév 

augusztus 30. 

javítóvizsgák  

jegyzőkönyve 

aktualizált 

osztálynévsor 

2.;15.;18.;19.; 
indikátor 

2.1.8 Tanévváltás elvégzése Általános 
igazgató-
helyettes 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa 

minden tanév 

augusztus 31. 

E-Krétába található 
adatok 
előző félévben 

E-Krétában az 

aktuális tanévben 

az adatok 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

2.1.9 Új tanulók adatainak 

ellenőrzése 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa, 

Iskolatitkár 

minden tanév 

szeptember 3. 

feltöltött 
dokumentumok, 
papír alapú 
dokumentumok 

frissített tanulói 

adatok 
1.; 2.; 5.;18.; 19.; 20.; 
21. indikátor 
 

2.1. 

10 

Tanulói adatok 

aktualizálása 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa 

 

minden tanév 

szeptember 3. 

korábbi tanulói 
adatok 

frissített tanulói 

adatok 
1.; 2.; 5.;18.; 19.; 20.; 
21. indikátor 

 

2.1. 

11 

Új alkalmazottak 

rögzítése 

Igazgató munkaügyi 
előadó 

alkalmazás 

kezdete előtt 

papír alapú 
dokumentumok 

új alkalmazotti 

adatok 
 

 

2.1. 

12 

Alkalmazotti adatok 

aktualizálása 

 

Igazgató munkaügyi 
előadó 

minden tanév 

augusztus 31 

korábbi 
alaklmazotti adatok 

frissitett 

alkalmazotti adatok 
 

2.1. 

13 

 

Felnőttképzési 

jogviszonyban tanulók 

adatainak ellenőrzése 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

Tanulmányi 
Osztály  

munkatársa 

minden tanév 

szeptember 15.; 

év közben indult 

képzések esetén 

5 napon belül 

feltöltött 
dokumentumok, 
papír alapú 
dokumentumok 

frissített tanulói 

adatok 
5. indikátor 

2.2 Működési időkeretek 

rögzítése 

      

2.2.1 

 

Előzetes tantárgy 

felosztás rögzítése 

Igazgató Általános 
igazgató-helyettes 
Iskolatitkár 

 

minden tanévet 

megelőző június 

utolsó napja 

előzetesen 
jóváhagyott Excel 
alapú tantárgy- 
felosztás 

előzetes 

tantárgyfelosztás 

a KRÉTA 

rendszerben 

 

 

2.2.2 Tantárgyfelosztás 

rögzítése 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

Iskolatitkár minden tanév 

szeptember 1. 

előzetes 

tantárgyfelosztás 

végleges 

tantárgyfelosztás 

 

 

2.2.3 Tanév rendjének 

rögzítése 

Igazgató Iskolatitkár minden tanév 

augusztus 31 

Munkaterv 

tervezete 

feltöltött 

Munkaterv 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

2.2.4 Órarend/ napirend 

rögzítése 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

Iskolatitkár minden tanév 

szeptember 7. 

órarend tervezet végleges órarend  
 

2.3 Tanügyi folyamatok 

rögzítése 

      

2.3.1 Csoportbeosztások 

rögzítése 

Általános 
igazgató-
helyettes 

Iskolatitkár minden tanév 

szeptember 5. 

szintfelmérő 
dolgozatok 
eredménye 
 

módosított 

csoportbeosztás 

1.; 2.; 3.; 5.; indikátor 

 

2.3.2 

 

 

 

Tanév közben tanulói 

adatváltozások 

rögzítése 

osztály-
főnök 

Tanulmányi 

osztály 

munkatársa 

bejelentést 

követő 3. 

munkanap 

tanulói iratok, 
dokumentumok 

módosított adatok 1.; 2.; 3.; 5.; 20.; 21. 
indikátor 
 

2.3.3 

 

 

 

 

Tanév közben 

alkalmazotti 

adatváltozások 

rögzítése 

Igazgató-
helyettes 
oktatók 
 

munkaügyi 

előadó 

bejelentést 
követő 3. 

munkanap 
 

alkalmazotti iratok, 
dokumentumok 

módosított adatok  
 

2.3.4 

 

 

 

Haladási napló 

vezetése 

Általános 
igazgató-
helyettes 

oktatók tanítási hét 
utolsó 
munkanapja 

tanári órarend kitöltött haladási 

napló 

 
 

2.3.5 

 

 

 

Tanulói teljesítmények 

értékelésének rögzítése 

Általános 
igazgató-
helyettes 
 

oktatók az értékelést 
követő 2. 
tanítási hét vége 

tanulói dolgozatok, 
produktumok 

kitöltött osztályozó 

napló 

1.; 2.; 3.; 5.; 11.; 12.; 
20.; 21. indikátor 
 

2.3.7 Félévi és évvégi 

jegyek rögzítése 

Általános 

igazgató-

helyettes 

oktatók osztályozó 

értekezlet napja 

osztályozó napló lezárt jegyek  
11.; 12. indikátor 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

2.3.8 Tanügyi 

dokumentumok 

nyomtatása 

Igazgató-

helyettesek 

osztályfőnökök minden év 

augusztus 31. 

osztálynaplók törzslapok  

2.4 Szakképzési juttatások 

nyomon követése 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Tanulmányi 

osztály 

munkatársa, 

Kincstárnok, 

Iskolatitkár 

minden hónap 

14. napjáig 

szakképzési 

juttatások 

jogosultsági listája 

frissített adatok 1.; 2.; 4. indikátor 
 

3. Intézményi 

adminisztráció, 

KRÉTA rendszer 

működtetésének 

ellenőrzése 

      

3.1 Adatrögzítések 

ellenőrzése 

      

3.1.1 Tanulói adatok 

rögzítésének 

ellenőrzése 

Általános 

igazgató-

helyettes 

 minden év 

október 1. 

KRÉTA tanulói 

felülete 

 1.; 2.; 3.; 5.; 20.; 21. 
indikátor 

3.1.2 Alkalmazotti adatok 

rögzítésének 

ellenőrzése 

Titkárság-

vezető 

 

 minden év 

szeptember 20. 

KRÉTA 

alkalmazotti 

felülete 

  
 

3.3 Tanügyi folyamatok 

rögzítésének 

ellenőrzése 

Általános 

igazgató-

helyettes 

 havonta 

folyamatos 

tanügyi 

dokumentáció 

  

4. Intézményi 

adminisztráció, 

KRÉTA rendszer 

működésével 

kapcsolatos 

visszacsatolás 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Indikátorokhoz 

kapcsolódás 

4.1 A tapasztalatok 

összegzése 

Általános 

igazgató-

helyettes 

 ellenőrzést 

követő 1 hét 

ellenőrzési 

dokumentumok, 

feljegyzések 

javaslatok a 

változtatásra 

 

4.2 A folyamat módosítása Igazgató MICS, 

általános 

igazgatóhelyettes 

félévi és tanév 

végi tantestületi 

értekezletek 

utáni 7. nap 

javaslatok a 

változtatásra 

módosított 

folyamat- 

szabályozás 

 

5. Adatszolgáltatás az 

igények alapján 

      

5.1 Előre tervezhető 

adatszolgáltatási igény 

alapján 

adatszolgáltatási terv 

készítés fél éves 

időtartamra 

Igazgató igazgató- 

helyettesek 

MICS vezető 

Adat-

szolgáltatást 

kérő által 

meghatározott 

határidő és 

tartalom 

Adatszolgáltatási 

igény leírás 

Adatszolgáltatási 

terv: 

tartalom, határidő, 

felelős 

Adatszolgáltatás 

határidőben 

 

5.2 Eseti adatszolgáltatási 

igény beérkezése 

Igazgató Igazgató- 

helyettesek 

Adat-

szolgáltatást 

kérő által 

meghatározott 

határidő 

Adatszolgáltatási 

igény leírás 

Visszajelzés az 

adatszolgáltatás 

határidejéről 

 

5.3 Eseti adatszolgáltatási 

igény vizsgálata 

tervezhetővé tételéről 

Általános 

igazgató-

helyettes 

Tanulmányi 

osztály 

munkatársa 

adatkérést 

követően 

Adatszolgáltatási 

igény leírás, 

szolgáltatott adatok 

Feljegyzés a 

tervezhetőségről, 

éves 

adatszolgáltatási 

tervbe illesztés 

 

5.4 Éves adatszolgáltatási 

terv, KRÉTA feltöltés 

tapasztalatai és 

folyamat 

felülvizsgálata 

Igazgató Általános 

igazgató-helyettes 

félévi és tanév 

végi tantestületi 

értekezletek 

utáni 7. nap 

Adatszolgáltatási 

igények, rendszeres 

és eseti 

adatszolgáltatás 

Éves 

adatszolgáltatási 

terv 
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Folyamat neve T3. Panaszkezelés 

Folyamat célja Az intézménybe beérkező panaszok szabályozott kivizsgálása, kezelése 

Elvárt eredmény A panaszok objektív kivizsgálása és szakszerű visszajelzés a panasztevőnek 

Kapcsolódó folyamatok V5 Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése 

Folyamatgazda Igazgató 
 

Bevezetés időpontja 2023. szeptember 1. 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

1. A panasz beérkeztetése 

 

Titkárságvezető/ 

 

 

 

 

 

A panasz 

beérkezésétől  

számított 1 nap 

 

 

A panasz írásos 

dokumentuma 

(szóbeli panasz 

esetén kötelező a 

panasz írásos 

dokumentálása a 

panasztevő 

részéről) 

 

Iktatott panasz Igazgató- 

helyettes 

2. 

 

 

 

A panasz jogosságának 

elbírálása: belső egyeztetés 

 

Igazgató / 

igazgatóhelyettes

ek 

 

A panaszban 

érintett 

munkatársak 

A panasz 

beérkezésétől 

számított 5 

nap 

 

Iktatott panasz A panasz 

jogosságát 

megállapító vagy 

elutasító határozat 

Igazgató 

3. A panasz kezelése       

3.1 Amennyiben a panasz nem 

jogos, a panasztevő írásban 

történő értesítése 

értesítése 

Igazgató / 

igazgatóhelyettes

ek 

 

Titkárságvezető A panasz 

jogossága 

megállapítását 

követő 3 nap 

 

A panaszra 
vonatkozó 
elutasító 
határozat 

A panasztevőnek 

elküldött levél és 

az elküldést 

igazoló bizonylat. 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

3.2 Amennyiben a panasz 

jogosnak tűnik és 

részletesebb 

kivizsgálást igényel 

      

3.2.1 A panaszt részletesen 

kivizsgáló 

személy megbízása 

Igazgató Titkárságvezető A panasz 

jogossága 

megállapítását 

követő 3 nap 

A panasz 
jogosságát 
megállapító 
határozat 
 

Megbízás 

bizonylata 

Igazgató 

3.2.2 A panasz jogosságának 

elbírálása: belső egyeztetés 

 

Megbízott 

munkatárs/ 

Igazgatóhelyettes

ek 

A megbízott 

munkatárs / 

szakmai vezető 

döntésének 

függvényében az 

iskola 

munkavállalói 

A megbízást 

követő 10 nap 

Iktatott panasz; 
A panasz jogosságát 
elfogadó határozat 
 

Feljegyzés a 

panasz 

kivizsgálásának 

eredményéről 

 

Igazgató 

3.2.3 Amennyiben a panasz 
jogos, a 
panaszban érintett területre 

vonatkozó fejlesztési 
javaslatok 

megfogalmazása 

Megbízott 

munkatárs / 

Igazgatóhelyettes
ek 
 

A panasz 
kivizsgálásában 

érintett 

munkavállalók 

A megbízást 

követő 10 nap 
 

Feljegyzés a 

panasz 
kivizsgálásának 

eredményéről 

Fejlesztési 

javaslatok 

Igazgató 

3.2.4 Amennyiben a panasz 
kivizsgálása további 
egyeztetés 

igényel, az egyeztetés 

lebonyolítása 
 

Igazgató Megbízott 

munkatárs / 

Munkaközösség- 

vezető 

A panasz 
kivizsgálásában  

érintett 

munkavállalók 

 

A panasz 
jogossága 
megállapítását 
követő 15 nap 

Fejlesztési 
javaslatok 

Feljegyzés az 

egyeztetés 

eredményéről 

Igazgató 
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No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő 

/időtartam 

Bemenő 

dokumentum 

Keletkező 

dokumentum 

Ellenőrzés, 

értékelés 

3.2.5 A panasz elbírálása 
Eredmények jelzése a  
panasztevő részére 

Igazgató Titkárságvezető/ 
Igazgatóhelyettese
k 

Az egyeztetés  
eredmények 
megállapítását 
követő 7 nap 
 

Fejjegyzés az 
egyeztetés 
eredményéről 

A panasztevőnek 

elküldött levél és 
az 
elküldést igazoló 
bizonylat 

Igazgató 

4. A panaszkezelési folyamat 

felülvizsgálata, a szükséges 

módosítások 
megfogalmazása 
 

MICS vezető 
Általános 
igazgatóhelyettes 

MICS 
Panaszvizsgálatban 
érintett 
munkatársak 

Minden tanév 

tanévzáró 

értekezlete 

Önértékelés 

záró időpontja 
 

Kivizsgált 
panaszokkal 
 és fellebbezésekkel 

kapcsolatos 
feljegyzések, 
határozatok 

Felülvizsgált 
folyamat 

Igazgató 
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V. Intézményi önértékelés 

 

1. Az intézményi önértékelési szempontsor 

 
A szakképzési jogszabályokban meghatározott minőségirányítási rendszerkövetelmények 

központi eleme az intézményi önértékelés, amely intézmény tevékenységének átfogó, 

szisztematikus és rendszeres, összehasonlításokon is alapuló felülvizsgálata. 

Az önértékelés a minőségfejlesztés eszköze. 

 

A szakképző intézményi minőségirányítási rendszeren belül az intézményi önértékeléshez 

azonos szempontés elvárásrendszer alapján rendszeres időszakonként – négyévente – 

elvégzett külső értékelés is társul. 

Az intézményi átfogó önértékelés keretében sor kerül az intézményvezető önértékelésére 

is, amelyet az intézményi önértékeléssel egy időben célszerű elvégezni. 

 

Az intézménynek az önértékelés során a négy önértékelési területen összesen 21 

szempontot kell vizsgálni, értékelni (Tervezés: 7, Megvalósítás: 7, Értékelés: 4, 

Felülvizsgálat: 3). 



 

 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

106 
 

Intézményi önértékelési szempontsor 

 

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás   

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az 

intézménynek a 

releváns partnerekkel 

közösen kialakított 

stratégiai jövőképét, és 

egyértelműen 

meghatározott célokat, 

intézkedéseket és 

indikátorokat tartalmaz.  

  

  

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok 

tükrözik az európai, országos és regionális 

szakképzés-politikai célokat.  

  

  

 Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat 

figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek.  

A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 2020. 

november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot 

és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A 

szakképzés és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a 

szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című stratégia 

határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci 

stratégiában jelennek meg. A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a 

szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben 

tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.  

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai 

program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a 

vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzatban, 

házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési 

tervekben, alapkészség- 

fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing 

tervben, nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában.  

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, 

amennyiben releváns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban vannak az 

intézmény hosszú távú céljaival.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében 

megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi sajátosságokkal 

összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit.   
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T2  

Az intézmény egyértelműen meghatározza a 

célokat és figyelemmel kíséri a 

megvalósulásukat.  

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, 

hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai 

célokat.  

  

  

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, 

ezzel biztosítja az értékelhetőséget és a visszacsatolást.  

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a 

szakképzési centrummal egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési 

sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 

figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését.  

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok 

megjelennek a képzések tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatás-

szervezésben.  

  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és 

egyértelműen meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek 

mérhetőségét.  Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok 

összhangban vannak-e a stratégiai célokkal.  
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T3  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az 

egyéni képzési igények meghatározása 

érdekében konzultációt folytat a releváns 

partnerekkel.  

 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns 

partnereit.  

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a 

duális képzésben együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket 

foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az 

ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, 

szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és 

sportszervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szakmai 

szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket. Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi 

vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók jelenítik 

meg.  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési 

igények feltárása érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, 

információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. Az adatok, 

információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns 

partnereit, kiemelten a munkatársakat.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a 

releváns partnerei részére a konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő-piaci 

és az egyéni képzési igényeket.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munkaerő-

piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az 

intézményben. 
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T4  

Az intézmény egyértelműen meghatározott 

és átlátható minőségirányítási rendszerrel 

rendelkezik. Meghatározza a 

minőségirányítás szervezeti kereteit és a 

minőségirányítással kapcsolatos felelősségi 

köröket.  

 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely 

minőségpolitikából, önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő 

tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók 

értékelési rendszere is.  

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz 

kapcsolódóan stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában 

és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a minőségirányítás és a 

minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza 

a minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki 

miért felelős.    

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban 

rögzíti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással 

kapcsolatos felelősségét és feladatait.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabályi 

követelményeknek és az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatásnak 

megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási rendszerét.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény 

minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a 

munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, felelősségét. 
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Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

 T5  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az 

intézményi célok és tervek kialakításába.  

 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális 

képzőhely oktatóit az intézmény cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a 

minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú távú és operatív 

terveit, kompetenciájuk szerint bevonják őket a célok megfogalmazásába.   

Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt 

követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések 

megvalósításának a folyamatába.  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. 

Az oktatói testület dönt az intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés 

képzési programjának, a szervezeti és működési szabályzatának, házirendjének, éves 

munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a 

munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi 

célok és tervek kialakításában. 
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 T6  

Az intézmény meghatározza a partneri körét 

és együttműködéseket tervez a releváns 

partnerekkel. 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és 

kijelöli a releváns külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény 

munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel.  

Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési 

együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a duális 

képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevé kenysége során partnerként 

megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza 

az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát. Az intézmény együttműködést 

tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat 

kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel 

a képzési igények megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai 

támogatása, az oktatói továbbképzések terén.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik 

kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, 
egyéb szakmai szervezetekkel.  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az 

intézmény a működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése 

érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az 

oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt 

vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös 

tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését biztosító 

kollégiummal.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a 

releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen 

együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg 

ezek a tervek az intézményi dokumentumokban. 
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 T7  

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az 

adatvédelmi szabályoknak való megfelelés 

biztosítására. 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek 

személyes adatai kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának 

és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési szabályzat elkészítésénél, 

módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési 

tanács és a diákönkormányzat véleményét.  

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az 

alkalmazottak szakmai oktatással öszszefüggésben kezelt személyes adatai mellett 

tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, értékelések, kérdőíves 

megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e adatvédelmi 

szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos adatkezelés, 

adattárolás és adattovábbítás biztosítására.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja-e a 

minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, valamint a 

közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre milyen szabályok vonatkoznak. 
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Megvalósítás  

Önértékelési terület  Önértékelési szempont   Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  

MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a 

releváns partnerekkel 
együttműködésben  

összeállított terveket a 

kitűzött célok elérése 

érdekében 

megvalósítja.   

  

  

  

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében 

megtervezett tevé kenységek megvalósítását a 
szükséges erőforrások elosztásá- 

val biztosítja.    

   

  

 Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szakmai 

programban és az intézmény éves terveiben.   

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, amely 

során biztosítja a szükséges szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat. A 

megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatáshoz 

(közismereti oktatás, ágazati alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény 

működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és védőfelszerelések, 

higiénia) szükséges feltételek terén.  

A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.  

  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg az 

erőforrások elosztását, meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok hogyan 

segítik az intézményi célok megvalósulását.  
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 M2  

Az intézmény az eltervezett intézkedések 

megvalósítása érdekében egyértelműen 

meghatározott módon támogatja a szoros 

szakmai együttműködésen alapuló 

partnerségek kialakítását, kiemelten a duális 

képzőhelyekkel történő együttműködést.   

 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében  szakmai-képzési 

együttműködési rendszert működtet más  szakképző intézményekkel, a duális 

képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 

megjelenő oktatási intézményekkel, a eendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony 

együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel.  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális 

partnerek bevonásával készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel 

foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden érdekelt fél 

részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó 

szakirányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai 

programban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz.  

Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a 

képzési kínálat kialakításában, öszszehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek 

biztosításában.  

Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények 

megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a 

gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során 

együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató 

intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a 

partnerekkel folytatott szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati 

megoldásokat alkalmaz a partneri együttműködések területén, milyen munkamegosztást, 

egyéni feladatokat határoz meg, és azok mennyire támogatják az intézményi célok 

elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes partneri kör 

bevonását. 
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 M3  

Az intézményben a képzési célok elérése 

érdekében megvalósul az oktatók 

együttműködése. 

 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett 

képzési program alapján, közösen végzik az oktatási tevékenységüket.  

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban 

tanító oktatók, szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttműködési 

rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a tanulók 

értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső 

tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, 

projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti 

követelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el 

a projektterveket, tanmeneteket. A projektek megvalósításában a szakmai és a 

közismereti oktatók egyaránt részt vesznek.  

A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul 

meg.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 

működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése 

érdekében hogyan valósul meg az oktatók közötti szakmai együttműködés, az intézmény 

hogyan támogatja, ösztönzi ezt. 
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 M4  

Az intézményben az intézményi célokkal 

összhangban működik az oktatók 

továbbképzési rendszere.   

 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú távú továbbképzési programot 

és ez alapján éves beiskolázási tervet készít. A továbbképzési programot az intézmény 

szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerű 

szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az 

intézményi célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg.  

A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési 

igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi 

célokat támogató egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési 

szükségleteket és igényeket.   

Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak 

érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként 

legalább hatvan óra továbbképzése.  

A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a 

továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, 

amelynek célja, hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek 

meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új eljárásokat, módszereket ismerjenek meg 

és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba.  

A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a 

szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az 

intézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás 

belső továbbadását.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és 

működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 

összhangban hogyan méri fel, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és 

hogyan támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését.    

Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves 

beiskolázási tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének 
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és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell 

továbbá, hogyan történik az intézményben a négyéves továbbképzési kötelezettség 

teljesítésének egyéni szintű tervezése, a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok 

továbbadása. 
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 M5  

A tanulóközpontú intézmény szakmai 

programja lehetővé teszi a tanulók 

számára, hogy elérjék az elvárt tanulási 

eredményeket, valamint hogy aktívan 

részt vegyenek a tanulási folyamatban.  

 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a 

programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai 

programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, 

nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti 

követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott 

korszerű szakképzési releváns módszereket, munkaformákat, kiemelten a 

projektmódszert.  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja 

egyértelműen meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az 

intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a 

tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).    

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való 

megfelelés módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás 

beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) 

tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.   

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján 

fejleszti azt.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában 

megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, 

milyen módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási eredmények elérése 

érdekében, illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók számára az egyéni 

haladás lehetőségeit.   

Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan 

vonják be ebbe a duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a 

szakmai programban a gazdaság helyi igényei. 
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 M6  

Az intézmény érvényes, pontos és 

megbízható módszereket alkalmaz a tanulók 

tanulási eredményeinek az értékelésére.  

 

 Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában 

alkalmazott értékelési eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak 

követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a továbbhaladás 

minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban 

érvényesül a kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a 

vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere.  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés 

módszereit, eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a 

képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási eredményeit.   

Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen 

meghatározza-e és hogyan a tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének 

tanulási eredményeinek az értékelésére alkalmas módszereket, az értékelés 

eljárásrendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az 

elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai programban 

meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 
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 M7  

Az intézmény a digitális technológiák és az 

online tanulási eszközök használatával 

ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási 

tartalmak és módszerek terén, az iskolában 

és a duális képzőhelyen egyaránt.  

  

  

  

 Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az 

oktatói tudás és az infrastruktúra területén.  

Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban 

megjelennek az ágazati alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, 

gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak.  

Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek 

bevonásával a képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális hardverek 

és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások 

és eszközök.   

Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és 

használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt.  

A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói 

értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a 

továbbképzési lehetőségek biztosításánál.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális 

oktatási stratégiával, illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás 

feltételrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén.  

Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és a 

szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi 

megismertetésébe, valamint hogy az oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tananyagok 

fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára.   
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Értékelés   

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás   

ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az 

eredményeket és a 

folyamatokat 

rendszeresen 

ellenőrzik, értékelik, és 

ezt mérésekkel 

támasztják alá.  

  

É1    

 Az intézmény minőségirányítási 

tevékenysége keretében rendszeres 

önértékelést végez.  

  

  

  

 A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere 

önértékelésre épül.   

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, 

az eljárásrendet és működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket 
alkalmaz.   

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó 

önértékelést végez. Az önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és 

felhasználását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek bevonására.  Az 

önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt be 

az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni kell 

továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az önértékelést a jelen Önértékelési 

Kézikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi 

szabályozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással.  
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 É2  

Az intézmény az önértékelés keretében méri 

és értékeli a stratégiai és a minőségcélok 

megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, 

a partnerek igényét és elégedettségét, a 

szabályozott folyamatok eredményességét, a 

cselekvési terv végrehajtásának 

eredményességét, az oktatói értékelési 

rendszer működtetését és eredményességét.   

  

  

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az 

önértékelés során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók 

megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását 

és eredményességét. Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott 

folyamatmodell alapján szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a 

vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A 

folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat 

összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok 

működésének eredményességét.   

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább 

egyszer méri a szakképzési alapfeladatellátás partnereinek (tanulók, szülők, 

munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó 

szervezetek) igényét és elégedettségét.   

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, 

működtetését és eredményességét.  A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a 

szakképzési indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabályozott 

folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az 

önértékelése során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a 

minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek 

elégedettségének, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 

rendszer eredményességének a mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 

alkalmaz-e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-

e az intézményi célokkal.   
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 É3 

Az intézmény önértékelése kiterjed az 

intézmény digitális 

felkészültségének és környezeti 

fenntarthatóságának a 

felmérésére és értékelésére is 

 

 

 Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a 

tanulók körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a 

partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, 

az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.    

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható 

fejlődés követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi 

szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az 

intézményi működés területén.   

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az 

önértékelése során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény 

digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése 

megtörténike, és hogyan.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket 

alkalmaz-e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az 

értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 
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 É4  

Az intézményben a stratégiai célok elérése 

érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a 

releváns adatokat (pl. a tanulókra vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az 

ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga eredményeit). Az értékeléshez 

felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos 

tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján 

(pl. beiskolázási tevékenység, duális képzés, felnőttek oktatása) további korai 

figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. Mindezek 

figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket 

és fejlesztéseket indít.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel a 

KRÉTA rendszer jelzéseit, rendszerese azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a teljes 

érintett oktatói körre és hogy az értékelések eredményei kapcsolódnak-e az intézményi 

fejlesztő tevékenységekhez. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai 

jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan használja fel azokat, 

hogyan reagál rájuk. 
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Felülvizsgálat  

Önértékelési terület  Önértékelési szempont  Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás    

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, 

 fejlesztés) 

Az intézmény haszno 

sítja az értékelés és a 

felülvizsgálat eredmé- 

nyeit, megvalósítja a 

szükséges visszacsa 

tolásokat és fejleszté- 

seket. 

 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső 

értékelés eredményeit 

megvitatja a releváns partnerekkel, 

felhasználja a szakmai-pe 

dagógiai munka folyamatos fejlesztésére, 

megfelelő cselek 

vési tervet állít össze. 

 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns 

partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel. 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő 

területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz 

meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési 

tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális 

képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket. 

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok 

teljesülését rendszeresen értékeli. A viszszacsatolási mechanizmus alapján nyomon 

követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmai-

pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az 

intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, 

fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és 

használják fel az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket és 

fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése 

érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos 

fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok 

kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 
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 F2  

A visszacsatolási és a felülvizsgálati 

eljárások támogatják az intézmény tanuló 

szervezetként való működését, a 

szakmaipedagógiai fejlesztéseket és javítják 

a tanulók, a képzésben résztvevő személyek 

esélyeit.  

  

  

 A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az 

önértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, 

elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési folyamata 

biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek partnerek 

bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálását, a cselekvési 

tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek eredményeinek értékelése során a 

visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló 

szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a külső 

értékelés eredményeit hogyan használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése érdekében 

szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) alkalmazza-e az EQAVET 

Minőségbiztosítási Ciklust. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok és a 

fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-pedagógia fejlesztések hogyan 

támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan javítják a munkaerő-

piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intézmény partnerei 

számára.  
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 F3  

Az intézmény széles körben és nyilvánosan 

hozzáférhetővé teszi az értékelés és a 

felülvizsgálat eredményeit.   

  

  

 Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri 

mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a 

partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, 

milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A 

vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés eredményét 

az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. Az intézmény a 

meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi a partnerei 

számára, azok megvalósításában számít a közreműködésükre.   

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és milyen 

formában biztosítja a partneri kör tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgálat 

eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon keresztül, milyen 

fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhetővé, ismertté 

az értékelések, visszajelzések eredményeit.   

 

 

 

A 21 önértékelési szemponthoz hozzárendelésre kerültek a kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések. 

 

16. sz. melléklet: Kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések hozzárendelése az intézményi önértékelési szempontokhoz 
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2. Az intézményi önértékelés folyamata 
 

Az intézményi önértékelés folyamatának folyamatábrája: 
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Az intézményünk önértékelési folyamatát a V4 folyamatszabályozás tartalmazza. 

 

3. Az intézményi önértékelés sablonjai 

17. sz. melléklet: Munkasablon az intézményi önértékeléshez  

18. sz. melléklet: Oktatói önértékeléshez kapcsolódó cselekvési terv sablon  

  

 

 

VI. Az intézmény vezetőjének önértékelése 

 

1. Az intézményvezetői önértékelés szervezeti kereteinek, eljárásrendjének 

meghatározása 
 

Az intézményi önértékelés rendszerének keretén belül kerül sor az intézményvezető 

önértékelésére is az igazgató munkáját az oktatói testület és a képzési tanács a vezető 

megbízásának második és negyedik évében személyazonosításra alkalmatlan kérdőíves 

felmérés alapján értékeli”. 

 

Az intézményvezetői önértékelés ilyen módon az intézményi önértékelésre és a kérdőíves 

értékelésre épül, amely során a vezető egyes tevékenységekben vállalt feladataira, szerepére 

és vezetői kompetenciáira kerül a fókusz. 

 

Az intézményvezetői önértékelés előkészítését a MICS koordinálja. 

 

Az intézményvezető önértékelése kapcsolódik az intézményi önértékelés folyamatához, mert 

az előkészítő lépéseket követően a vezető akkor kezdheti meg önértékelési tevékenységét, ha 

az intézményi önértékelés folyamatában elkészült  

- az intézményi működési gyakorlat önértékelési szempontonkénti leírása,  

- megtörtént az adott szempontnak való megfelelősség értékelése,  

- az értékelés indoklása és az erősségek, fejlesztendő területek meghatározása, 

hiszen mindezek és az intézményvezető tevékenységéről és vezetői kompetenciáiról 

szóló partneri visszajelzések szolgáltatják az intézményvezetői önértékelés alapját.  

 

A partneri körnek ebben az esetben az oktatókat, a képzési tanácsot és a munkaerő-piaci 

partnereket (duális képzőhelyek oktatói) kell tekinteni. 

  



 

 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

130 
 

 

2. Az intézményvezetői önértékelés folyamata 
 

A folyamatot beillesztettük az intézményi önértékelésbe, ütemezése ott található (zöld hátteret 

kapott).  

 

● Partneri kérdőívek összeállítása  

● Partnerek kérdőíves megkérdezése  

● MICS összesíti a kérdőíveket és az intézményi önértékelés dokumentumaival együtt 

átadja az intézményvezetőnek.  

● Intézményvezetői önértékelés végrehajtása 

● Megvizsgálja és elemzi az intézményi önértékelés során önértékelési szempontonként 

megfogalmazott működési gyakorlat leírásokat, a működési gyakorlatok százalékos és 

szöveges értékelését, és a szempontonként feltárt erősségeket és fejlesztendő területeket, 

az értékelési szempontokhoz kapcsolódó, saját munkájára vonatkozó partneri mérési 

eredményeket (oktatói testület, munkaerő-piaci partnerek megkérdezésének eredményei). 

● Elkészít egy intézményvezetői önértékelési dokumentumot (25. melléklet segítségével), 

amelyben az intézményvezető meghatározza és leírja a saját magára megfogalmazott 

erősségeket és fejlesztendő területeket, úgy, hogy egy-egy erősség vagy fejlesztendő 

terület egy vagy több önértékelési szempontra is vonatkozhat. A dokumentumban 

bemutatja, hogy az összegyűjtött fejlesztendő területek alapján milyen fejlesztéseket 

kíván megvalósítani saját tevékenységére vonatkozóan, továbbá röviden kifejtheti a 

kiválasztott fejlesztések indokait, mi ösztönözte a választását, milyen vezetői képességek, 

kompetenciák fejlődését célozza meg azokkal. Az intézményvezetőnek saját fejlesztési 

céljai kiválasztásánál ajánlott figyelembe vennie az intézményre vonatkozóan 

meghatározott fejlesztéseket, hiszen a vezető és az intézmény fejlesztési céljai egymást 

erősítik, összehangolásuk a minőségfejlesztés eredményességét növeli. A fejlesztések 

eredményessége érdekében legfeljebb hat vezetői fejlesztési cél kitűzése javasolt.  

● Az intézményvezető megvalósítani kívánt fejlesztési feladatainak megtervezésére és 

megvalósítására cselekvési tervet készít, amely tartalmazza  

▪ a fejlesztés eredményes megvalósításához szükséges feladatokat;  

▪ a feladatok végrehajtásának elvárt eredményeit;  

▪ a feladatok ütemezését (határidő/időtartam);  

▪ a feladatok végrehajtásában résztvevőket;   

▪ a fejlesztés főbb mozzanait, ellenőrzési pontjait;  

▪ a fejlesztés megvalósításához szükséges erőforrásokat.  

• Az elkészített intézményvezetői önértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az 

intézményvezető az intézményi cselekvési tervvel egyidőben megküldi az intézmény 

fenntartójának.  

 

19. sz. melléklet: Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét 

mérő kérdőíve 
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20. sz. melléklet: Egyeztetés az intézményvezetői értékelés eredményéről 

 

 
 

3. Intézményvezetői önértékelési szempontsor 
 

21. sz. melléklet: Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere 

 

22. sz. melléklet: Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere, ill. 

ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 

 

23. sz. melléklet: Intézményvezetői önértékelési szempontsor 
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VII. Mellékletek 

1. Az oktatók értékelésének eszköze 

1.1. Az oktatói értékelés szempontsora  

• Az oktatói értékelés szempontrendszere  

• Az oktatói értékelés szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók 

meghatározásához 

• Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési 

rendszer szempontrendszere  

• Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési 

rendszer szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók 

meghatározásához 

1.2. Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai  

1.3. Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök  

2. Intézmény mérési rendszere 

3. Intézményi önértékelés során alkalmazandó partner mérőeszközök 

4. Intézményi önértékelés dokumentumai 

5. Intézményvezető önértékelési dokumentumai 

5.1. Intézményvezető önértékelés partneri mérőeszközei 

5.2. Intézményvezető önértékelés munka sablonjai 

5.3. Intézményvezető önértékelés szempontsora 

• Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere 

• Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere 

ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 

• Intézményvezetői önértékelési szempontsor 
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1. Az oktatók értékelésének eszközei 

1.1 Az oktatói értékelés szempontsora  

1. sz. melléklet: Az oktatói értékelés szempontrendszere 
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2. sz. melléklet: Az oktatói értékelés szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 
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3. sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer szempontrendszere 
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4.sz. melléklet: Az igazgatóhelyettesi szintű intézményi vezetők értékelési rendszer szempontrendszere ill. ajánlás a súlyszorzók 

meghatározásához 
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1.2 Az oktatói értékelés vonatkozó módszertani eszközei, sablonjai 

Az óra-/foglalkozáslátogatás dokumentumai 

 

5. sz. melléklet:               

Óra-/foglalkozáslátogatás megfigyelési napló 

Az oktató neve: …………………………………………………………………………..  

A látogatás helye, ideje: ………………………………………………………………….  

Tantárgy/Projekt megnevezése: …………………………………………………………. 

Az óra vagy a foglalkozás témája: ……………………………………………………….  

Az osztály, a csoport: ……………………………………………………………………. 

A látogatást végző neve: …………………………………………………………………  

 

Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető, és ebből releváns információ levonható az alábbi 

szempontokról: 

 

Megfigyelési szempontok 

Szakirányában biztos, megalapozott, korszerű szakmai 

tudással rendelkezik.  
 

A korszerű ismereteket beépíti a tanulás-tanítás 

folyamatába.                   
 

Gyakorlatorientált, tevékenységközpontú, tanulási 

eredmény alapú módszereket alkalmaz. 
 

Digitális eszközöket, módszereket alkalmaz.  
A tanulók, tanulócsoportok egyéni szükségletéhez illeszkedő 

módszereket és munkaformákat alkalmaz (pl. differenciált 

oktatás). 

 

A szakképzési tartalomhoz illeszkedő, megfelelő 

munkaformákat alkalmaz. 
 

Az oktatási folyamat elején ismerteti az elvárásokat a 

szülőkkel, tanulókkal. 
 

A pedagógiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejlesztő és 

összegző értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, 

egyértelműek, tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak. 

 

A pedagógiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és 

kimeneti követelményekhez (KKK) illeszkedő értékelést 

alkalmaz. 

 

Ellenőrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit 

rendszeresen szakszerűen elemzi, felhasználja a tanulók 

fejlesztési céljainak és feladatainak kijelölésében. 

 

Támogatja a tanulók önálló gondolkodását, a tanulási tanítási 

folyamat részévé teszi a tanulók ötleteit, önálló 

kezdeményezéseit, ezzel támogatva a munkavállalói és a 

vállalkozói kompetenciáik fejlesztését. 
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Amennyiben órán, foglalkozáson megfigyelhető vagy rendelkezésre állnak óratervek/egyéni fejlesztési tervek 

(nem kötelező), és ebből releváns információ levonható az alábbi szempontokról: 

 

 
Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, 

beépíti a digitális oktatás módszereit és eszközeit. 
 

Tervező tevékenységében korszerű, a duális képzőhelyi igényeket 

figyelembe vevő tartalmi tervezést és szakképzés releváns módszereket 

alkalmaz (projektek, együttműködés a duális partnerekkel, stb). 

 

Tervező tevékenységében szerepet kap a tanulók motiválása, 

motivációjuk fejlesztése, épít a tanulók aktív részvételére.  
 

Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális 

képzőhelyen szerzett ismeretekre, tapasztalatokra. 
 

Részt vesz az intézmény belső tananyagfejlesztési 

tevékenységében. 
 

Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészítésében, a saját 

dokumentumaiban nyomon követhető az összhang az intézményi 

célokkal.  

 

 

Alkalmazandó értékelési fokozatok az oktatói értékelés sablonainál: 

● Teljes mértékben megvalósult 

● Nagyrészt megvalósult 

● Részben megvalósult 

● Nem valósult meg 

● Nem releváns 
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Dokumentum az óra-/foglalkozáslátogatás megfigyeléséhez és a látogatást követő értékelő 

megbeszéléshez 

6. sz.   melléklet:               

 

Feljegyzés a látogatást követő értékelő megbeszélésről 

 
 

Az oktató neve:   

A látogatás helye, ideje:   

Tantárgy/Projekt megnevezése:   

Az óra vagy a foglalkozás témája:   

Az osztály, a csoport:   

A látogatást végző neve:   

Az értékelő megbeszélés helye, ideje:  

Az értékelő megbeszélés résztvevői:  

 

Értékelés szempontjai  

Az oktatási nevelési-képzési feladatok megvalósítása során az oktató 

követi-e a szakmai programban megfogalmazott elveket? 

 

Figyelembe veszi-e az oktató a tanulócsoport adottságait, a tanulók 

személyiségfejlesztését? 

 

A megvalósítás összhangban áll-e az oktató tervező munkájával?   

Megvalósul-e a tanítás folyamatában a tanulás korszerű értelmezése, 

alkalmazza-e a korszerű pedagógiai technológiákat?  

 

Megvalósul-e a tanórán a tanulók tevékenységének tudatos 

szervezése, a tanulói önállóság támogatása? 

 

Megfelelő-e a tanulók motiválása?  

Megvalósul-e a folyamatos ellenőrzés és értékelés?  

 

Összegző értékelés 

 

 

 

 

                                                           Megjegyzés az értékeléshez 

 

 

 

Dátum: 

 

……………………………………                  …....................................................  

            értékelő(k) aláírása                                                oktató aláírása 
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7. sz.   melléklet:               

 

Egyeztetés az oktatói értékelés eredményéről 

 

Oktató neve: 

 

Értékelés időpontja: 

 

Értékelési terület  

 Érték 1-6-ig 

1. Képzettség szakképzettség   
2. Szakmai tapasztalat   
3. Munkaerő-piaci érték  
4. Szakmai felkészültség                                     
5. A szakképzés-releváns korszerű módszertan alkalmazása  
6. Pedagógiai tervezés   
7. Pedagógiai értékelés  
8. Együttműködés más oktatókkal, a szülőkkel és  

a gyakorlati oktatási partnerekkel                      
 

9. Személyiségfejlesztő, csoportvezetői, tanulás támogató tevékenység  
10. Innovációs tevékenység és szakmai elkötelezettség  
Erősségek: 

 

 

 

 
Fejlesztendő területek:  

 

 

 

 

Oktató megjegyzése: 

 

 

 

 

 

 

  
 

Dátum: 

 

       ……………………………..                                             ……………………………….. 

igazgató                                                                                       oktató 
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1.3 Az oktatói értékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

8. sz. melléklet:  

 

Tanulói kérdőív az oktató értékeléséhez 
 

Kérjük, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben 

igaz. Válaszd ki az osztályodra/csoportodra érvényes véleményedet tükröző értéket (a legördülő menü 

segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3  

többnyire nem igaz = 2  

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0.   A „0" megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

  

Pontos válaszaid segítenek abban, hogy oktatód munkájára vonatkozóan a véleményedet megismerjük. Segítő 

közreműködésedet köszönjük. 

(Duális képzőhely: az a vállalkozás, ahol a szakmát tanulod szakképzési munkaszerződéssel.) 

 

                           Oktató neve: …………………………………………………………… 

1. Év elején a tantárgya oktatásának megkezdésekor, vagy egy-egy projekt előtt ismerteti az elvárásokat a 

szülőkkel, tanulókkal. 

2. A tanulók értékelése következetes, fejlesztő hatású. 

3. Tervezésében figyelembe veszi a tanulói igényeket és adottságokat, a tehetséges tanulóknak fejlődési 

lehetőséget biztosít, a lemaradó tanulókat igyekszik felzárkóztatni. 

4. Oktató-nevelő munkájában szerepet kap a tanulók motiválása, épít a tanulók tevékeny részvételére. 

5. Tervezésében épít a tanulók előzetes tudására, valamint a duális képzőhelyen szerzett ismeretekre, 

tapasztalatokra. 

6. A tanítási órákon használja a digitális oktatás módszereit és eszközeit (pl. szakmára jellemző szoftverek vagy 

számítógép, okostelefon).      

7. A tanítási órákon figyelembe veszi a tanulók szakmáját, a duális képzőhely szerepét. 

8. Feleltetésnél, dolgozatírásnál mindig ismerteti az elvárásokat, amelyek segítenek felkészülni a vizsgára.  

9. Teljesíthető követelményeket támaszt, és aszerint értékel. 

10. A házi feladatokat, a tanulói munkákat rendszeresen ellenőrzi és értékeli, a visszajelzései egyértelműek, 

tárgyilagosak, fejlesztő hatásúak 
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2. Az intézmény mérési rendszere 

 

 9. sz. melléklet: Kötelezően mérendő intézményi indikátorok részletes leírása, értelmezési és számítási útmutatója 
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Ssz. 
Egyedi mérendő 

szakképzési 

indikátor 

 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az 

indikátor, mit mutat 

meg? 

 
Adatforrás 

25. 
A orientációs 

évfolyamon 

végzett tanulók 

iskolánk 

valamely 

képzésére való 

beiratkozási 

százalékos 

aránya 

A mutató számítása: 

 

A orientációs évfolyamon 

végzett tanulók iskolánk 

valamely képzésére való 

beiratkozási százalékos 

aránya  

 

=  
ú𝑗 (𝑠𝑎𝑗á𝑡) 𝑏𝑒𝑖𝑟𝑎𝑡𝑘𝑜𝑧ó

ö𝑠𝑠𝑧𝑒𝑠 (𝑠𝑎𝑗á𝑡) 𝑣é𝑔𝑧𝑒𝑡𝑡 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó
∙ 100 

 

 

 

Az arány évről évre történő 

vizsgálata segíti az 

intézményeket annak 

eldöntésében, hogy a 

pályaorientációs 

tevékenység mennyire 

hatékony. 

A szakképző intézmény 

9. évfolyamára 

jelentkezők száma és a 

szakképző intézmény 9. 

évfolyamára felvettek 

száma: KIFIR. 

26. 
Az orientációs 

évfolyamon 

tanulók aránya a 

teljes tanulói 

létszámhoz 

viszonyítva 

 

A mutató számítása: 

 

  

Az orientációs évfolyamon 

tanulók aránya a teljes 

tanulói létszámhoz 

viszonyítva 

 

=  
𝑜𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡á𝑐𝑖ó𝑠 é𝑣𝑓. −𝑜𝑛 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎

𝑡𝑒𝑙𝑗𝑒𝑠 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó 𝑙é𝑡𝑠𝑧á𝑚
∙ 100 

 

A tanév során az iskolával adott képzésben jogviszonyban állt összes személy 

szerepeljen. 

 

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézményben a 

tanév során az orientációs 

képzésen hányan álltak 

jogviszonyban. 

 

 

Kréta 

június 15-ei adat 
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Ssz. 
Egyedi mérendő 

szakképzési 

indikátor 

 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az 

indikátor, mit mutat 

meg? 

 
Adatforrás 

27. 
BTMN tanulók 

aránya a teljes 

tanulói 

létszámhoz 

viszonyítva (%) 

 

A mutató számítása: 

 

A BTMN tanulók aránya a 

teljes tanulói létszámhoz 

viszonyított százalékos 

aránya  

 

=  
𝐵𝑇𝑀 𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó𝑘 𝑠𝑧á𝑚𝑎

𝑡𝑎𝑛𝑢𝑙ó𝑖 ö𝑠𝑠𝑧𝑙é𝑡𝑠𝑧á𝑚
∙ 100 

 

 Csak tanulói jogviszonyban lévőket vesszük figyelembe. 

A BTMN tanulók számára 

elérhetők az intézmény által 

kínált képzések. 

Tanulói jogviszonnyal 
rendelkező tanulók 
október 1-jei létszáma: 

KRÉTA. 

BTMN tanulók száma 
október 1-jén: KRÉTA. 

28. 
Óraadó oktatók 

által ellátott 

nappali 

munkarend 

szerinti 

foglalkozások 

száma (óra) 

A mutató számítása: 

 

 Megbízási szerződés alapján összesen (óra/tanév) 

Az indikátor megmutatja, 

hogy a munkaerő hiányból 

fakadó oktatói leterheltséget. 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját 
nyilvántartása. 

Foglalkozások száma 
október 1-jén. 
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Ssz. 
Egyedi mérendő 

szakképzési 

indikátor 

 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az 

indikátor, mit mutat 

meg? 

 
Adatforrás 

29. 
Saját oktató 

által 

többletfeladat 

keretében 

("túlóra") 

ellátott nappali 

munkarend 

szerinti 

foglalkozások 

száma (óra) 

A mutató számítása: 

 

 Másik centrumos iskolából áttanító oktatók óráit is be kell számítani! 

 

Az indikátor megmutatja, 

hogy a munkaerő hiányból 

fakadó oktatói leterheltséget. 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját 
nyilvántartása. 

 

“Túlórák” száma október 
1-jén. 

30. 
Duális 

képzőhelyek 

száma 

 

 Tanulói jogviszonyban álló személyt szakképzési munkaszerződéssel 

foglalkoztató képzőhelyek száma a tanév során összesen (figyelni kell a duplikálódás 

elkerülésére) 

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézmény mennyire 

tud megfelelni azon 

elvárásnak, hogy a duális 

partnerek számát bővítse, 

és eleget tegyen a minőségi 

gyakorlatcentrikus 

oktatásnak. 

 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját 
nyilvántartása. 
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Ssz. 
Egyedi mérendő 

szakképzési 

indikátor 

 
Szakképzési indikátor definiálása, kiszámítása 

Mire használható az 

indikátor, mit mutat 

meg? 

 
Adatforrás 

31. 
PK - szakmai 

képzéseken 

végzettek 

mutatói (fő) 

 

Csak az iskolával felnőttképzési jogviszonyban álló személyek figyelembe vételével 

(fő/tanév). 

 

Az iskola által szervezett szakmai képzésen tanúsítványt szerzett személyek száma. 

 

A tanúsítványt szerzett személyek közül sikeres képesítő vizsgát tett személyek 

száma. 

Az indikátor megmutatja, 

hogy az intézményben a 

tanév során a piac 

változásaira gyorsan reagáló 

programkövetelmény alapú 

képzésen résztvettek számát 

és a képzés sikerességét. 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját 
nyilvántartása. 

 

32. 
PR tevékenység  darabszám/tanév Az indikátor megmutatja, a 

vizsgált tanévben az 

intézméy által – intézménen 

belül és/vagy kívül – 

megrendezett 

PR tevékenséghez, 

pályaorientációhoz 

kapcsolódó programok 

számát. 

 

Saját nyilvántartás  
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10. sz. melléklet: Indikátorok gyűjtésének és felhasználásának folyamatára vonatkozó eljárásrend 

 

No. Tevékenységek Felelős Közreműködő Határidő/ időtartam 
Bemenő             

(felhasznált)  
dokumentum 

Keletkező 
dokumentum 

Ellenőrzés, 
értékelés 

1. 

Informatikai felület 
kialakítása az 
adatgyűjtéshez 

Igazgató       
MICS vezető 

MICS tagok, 
vezetőség 
rendszergazda 

2022.06.30. A mérendő indikátorok 
részletezett leírása és 
értelmezési, számítási 
útmutatója                         
(9. sz. melléklet) 

Adatgyűjtésre és 
tárolásra alkalmas 
informatikai felület 
kialakítása 

folyamatos 

2. 

Adatgyűjtés MICS vezető, 
területenként 
kijelölt felelősök 

MICS tagok, 
vezetőség, 
önértékelési 
munkatervben 
meghatározottak 

Az indikátor mellé 
meghatározott 
adatszolgáltatási 
időpont 

Az indikátor mellé jelölt 
adatforrás 

Intézményi MIR 
Drive 

folyamatos 

3. 

A mért indikátor 
eredményének 
felhasználása az intézményi 
önértékelésben 

MICS Vezetőség Intézményi 
önértékelés 
időpontja 

Intézményi MIR Drive Intézményi 
önértékelési 
sablon gyakorlati 
leírása 

folyamatos 

4. 

Az indikátorok gyűjtési 
folyamatának és 
módszereinek 
felülvizsgálata, javítása az 
alkalmazás tapasztalatai 
alapján. 

MICS Vezetőség Intézményi 
önértékelés 
időpontja 

Jelen eljárásrend Intézményi 
indikátorrendszer 
eljárásrendje 

folyamatos 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

1. 

Tanulólétszám általános 

igazgatóhelyettes 

október 15. intézménytípuson

ként, 

ágazatonként, 

szakmánként 

A trendvizsgálat az  intézmények 

figyelmét ráirányítja az egyes évek 

„kiugró” adatain túlmutató 

tényezőkre. 

A szakképző intézményben 

adott tanév október 1-jén 

szakmai oktatásban tanulók 

száma: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 

2. 

A szakképző 

intézmény 9. 

évfolyamára 

jelentkezők és 

felvettek száma és 

aránya 

Tanulmányi 

osztály 

munkatársa 

október 15. intézménytípuson

ként, 

ágazatonként 

Az arány évről évre történő 

vizsgálata segíti az intézményeket 

annak eldöntésében, 

hogy melyik szakmára 

vonatkozóan kell nagyobb 

intenzitású pályaorientációs 

tevékenységet folytatni annak 

érdekében, hogy az adott szakma 

osztályszinten indítható legyen. 

A szakképző intézmény 9. 

évfolyamára jelentkezők száma 

és a szakképző intézmény 9. 

évfolyamára felvettek száma: 

KIFIR. 

Intézményi 

MIR Drive 

3. 

A szakképző 

intézményben egy 

oktatóra jutó 

tanulói 

jogviszonyú 

szakképző 

intézményi tanulók 

száma 

általános 

igazgatóhelyettes 

október 15. feladatellátási 

helyenként 

számított oktató 

létszám alapján 

Az intézmény működésének, 

emberi erőforrás menedzselésének 

hatékonyságát mutatja a mutató. 

Tanulói jogviszonyú tanulók 

száma: KRÉTA                    Heti 

órakeret: KRÉTA 

tantárgyfelosztás 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

4. 

A szakképző 

intézményben 

szakképzési 

munkaszerződéssel 

rendelkezők 

aránya az 

intézmény 

szakirányú 

oktatásában 

résztvevő tanulók 

összlétszámához 

viszonyítva 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

folyamatos intézménytípuson

ként, 

ágazatonként, 

szakmánként 

Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézmény mennyire tud megfelelni 

azon elvárásnak, hogy a képzés 

során a tanulót a munkaerőpiacon 

hasznosítható tudáshoz juttassa. 

Szakképzési munkaszerződéssel 

rendelkező tanulói jogviszonyú 

tanulók száma: KRÉTA. 

Szakirányú oktatásban 

résztvevő tanulói jogviszonyú 

tanulók összlétszáma: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 

5. 

Szakképzési 

munkaszerződéssel 

rendelkező tanulói 

jogviszonyú 

tanulók száma: 

KRÉTA. 

Szakirányú 

oktatásban 

résztvevő tanulói 

jogviszonyú 

tanulók 

összlétszáma: 

KRÉTA. 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

folyamatos  Az indikátor információt nyújt, 

hogy az intézmény milyen  

mértékben támogatja az élethosszig 

tartó tanulás céljait. Biztosítja-e, 

hogy az általa képzett 

alapszakmákhoz való hozzáférés 

minél szélesebb körű legyen 

A szakképző intézményben 

adott tanév október 1-jén 

szakmai oktatásban tanulók 

száma: KRÉTA. 

A szakképző intézményben 

adott tanév október 1-jén 

szakmai oktatásban 

felnőttképzési jogviszonnyal 

tanulók száma: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

6. 

Országos 

kompetenciamérés 

eredményei 

mérés-

értékelésért 

felelős oktató 

május 31.   Az Oktatási Hivatal honlapján 

közzétett jelentések 

(https://www.kir.hu/okmfit). A 

jelentések közül a Telephelyi 

jelentés használata adja a 

legrészletesebb adatokat az 

értékeléshez, elemzéshez. 

Intézményi 

MIR Drive 

7. 

NSZFH mérések 

eredményei 

mérés- 

értékelésért 

felelős oktató 

október 15.   Az NSZFH által megküldött 

eredményeket tartalmazó Excel- 

tábla. 

Intézményi 

MIR Drive 

8. 

Szakmai, 

közismereti, 

kulturális és 

sporteredmények 

általános 

igazgatóhelyettes 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

osztályfőnökök 

koordinátora 

augusztus 31. nemzetközi,  

országos, 

regionális, 

megyei és 

település 

szinten 

 Lehet a KRÉTA, az intézmény 

éves beszámolója, a szakképző 

intézmények 

versenyeredményeinek 

nyilvántartására használt 

adatbázis. 

Intézményi 

MIR Drive 

https://www.kir.hu/okmfit
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

9. 

Elhelyezkedési 

mutató 

általános 

igazgatóhelyettes 

október 15. 

első alkalommal: 

2023.október 15. 

 Adatot szolgáltat, hogy a sikeresen 

végzett tanulók milyen arányban 

tanulnak tovább vagy helyezkednek 

el a munkaerőpiacon. Segíti az 

intézményeket jövőbeni képzési 

kínálatuk alakításában. 

Szakmai oktatásban sikeresen 

végzett tanulók száma: KRÉTA. 

(Fontos megemlíteni, hogy a 

KRÉTA október 1-jei SZIR-

STAT adattáblája az előző 

tanévben végzettekre 

vonatkozóan tartalmaz 

adatot.) 

A sikeresen végzett tanulók 

közül az érettségire felkészítő 

képzésben 

résztvevők száma, a 

felsőoktatásban továbbtanulók 

száma, a további szakma vagy 

szakképesítés megszerzése 

érdekében tovább tanulók 

száma, a szakmájukban 

elhelyezkedettek 

száma: a szakképző intézmény 

által 

működtetett pályakövetési 

rendszer. 

Intézményi 

MIR Drive 

10. 

A végzett tanulók 

és a munkaadók 

elégedettsége a 

megszerzett 

képességekkel / 

kompetenciákkal 

osztályfőnökök 

koordinátora 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

  Segíti az intézményt a szakmai 

programban, helyi tantervekben, 

tanmenetekben megjelenő 

módszerek, tudástartalmak, 

fejlesztendő kompetenciák, 

készségek felülvizsgálatába 

módosításában az eredményes és 

hatékony szakmai oktatás 

érdekében. Az indikátor értékelése 

növeli az intézmény alkalmazkodó 

A szakképző intézmény által 

működtetett pályakövetési 

rendszer. 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

képességét a munkaerőpiac változó 

igényeihez. 

11. 

Vizsgaeredmények szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

általános 

igazgatóhelyettes 

 ágazati 

alapvizsga, 

szakmai vizsga  

érettségi vizsga 

Az intézmények számára az  

indikátor megmutatja, hogy mely 

intézménytípus / műveltségi terület 

/ ágazat / szakma igényel 

beavatkozást  az eredményesség 

javítása érdekében. 

Lehetséges adatforrás érettségi 

vizsga esetén: kétszintű érettségi 

szoftver.    Lehetséges 

adatforrás szakmai vizsga 

esetén: iskolai rendszerű 

törzslapnyilvántartási felület 

vagy KRÉTA. 

Lehetséges adatforrás: ágazati 

alapvizsga esetén: KRÉTA.  

Intézményi 

MIR Drive 

12. 

Sikeres szakmai 

vizsgát tett tanulók 

aránya, az összes, 

adott 

vizsgaidőszakban 

vizsgázók 

számához 

viszonyítva 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

június 30. összes 

szakmánként 

Megmutatja az intézményi oktatási-

képzési tevékenységének 

eredményességét. Az 

ágazatonkénti, szakmánkénti 

vizsgálat segíti az intézményt, hogy 

mely képzési területeken kell 

beavatkoznia. 

A szakmai vizsga törzslap 

nyilvántartási rendszere vagy 

KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

13. 

Intézményi 

elismerések 

Igazgató augusztus 31. intézmény, 

intézményi 

csoport szinten 

Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézményben folyó szakmai 

tevékenységnek milyen a külső 

érintettek általi megítélése, milyen 

az együttműködés a helyi 

gazdasággal (a duális partnereken 

és a végzetteket foglalkoztató 

gazdálkodókon kívül), milyen a 

tehetségtámogatás, a felzárkózás 

támogatása az intézményben. 

Azt is megmutatja, hogy a 

szakmapolitikai célok közül melyek 

megvalósításában nyújt kiemelkedő 

teljesítményt az intézmény, illetve, 

hogy ezen eredményeit hogyan 

mutatja be. 

A vizsgált tanévben a szakképző 

intézmény által elnyert 

elismerések, kitüntetések, díjak: 

az intézmény saját 

nyilvántartása alapján. 

Intézményi 

MIR Drive 

14. 

Szakmai 

bemutatók, 

konferenciák, 

szakmai 

rendezvények 

szakiskolai 

igazgatóhelyettes, 

 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

  

  

augusztus 31.  Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézmény részt vesz-e az országos, 

regionális, helyi tudásmegosztást 

ösztönző együttműködésekben, 

amelyek biztosítják a szakmai 

tantárgyakat oktatók számára, hogy 

naprakészen követni tudják a 

szakmájukhoz kapcsolódó 

fejlődést. 

A vizsgált tanévben a szakképző 

intézmény által – intézményen 

belül és/vagy kívül – 

megrendezett szakmai 

bemutatók listája saját 

nyilvántartás alapján 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

15. 

Intézményi 

lemorzsolódási  

mutató 

általános 

igazgatóhelyettes 

augusztus 31  Megmutatja az intézményi oktatási-

képzési tevékenységének 

eredményességét. Az 

ágazatonkénti, szakmánkénti 

vizsgálat segíti az intézményt, hogy 

mely képzési területeken kell 

beavatkoznia 

A szakképző intézményben 

adott tanítási év október 1-jén 

tanulók száma: KRÉTA 

Az adott tanítási évben az 

intézménybe október 1. után, de 

június 16. előtt belépett tanulók 

száma: KRÉTA. 

Az adott tanévben az 

intézményből október 1. után 

kilépett tanulók száma: KRÉTA 

Intézményi 

MIR Drive 

16. 

Elégedettségmérés 

eredményei 

MICS  A partneri igény 

és 

elégedettségmér

ütemezése 

szerint 

szülő, oktató, 

tanuló, 

 duális képzőhely, 

 munkaerőpiac 

A mutató adatot szolgáltat az 

önértékeléshez. Segít feltárni az 

intézmény erősségeit, fejlesztendő 

területeit. Egyaránt segíti a 

stratégiai és az operatív tervezést. 

Adatforrás:                  Partneri 

elégedettségi kérdőív 

eredménye. 

Intézményi 

MIR Drive 

 

17. 

Intézményi 

neveltségi mutatók 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

augusztus 31. fegyelmi esetek, 

igazolatlan 

mulasztások 

száma, dicséretek 

A neveltségi mutatók segítenek a 

pedagógiai tevékenység során 

alkalmazott módszerek 

hatékonyságának vizsgálatában, az 

eltérő tanulócsoportokhoz igazodó 

leghatékonyabb módszer 

megtalálásában 

Adatforrás lehet a KRÉTA vagy 

az intézmény saját 

nyilvántartása. 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

18. 

Hátrányos 

helyzetű tanulók 

aránya a teljes 

tanulói létszámhoz 

viszonyítva 

intézményi 

adminisztrátor 

október 15.  A hátrányos helyzetű csoportok 

számára elérhetők az intézmény 

által kínált képzések. Az intézmény 

működési környezetét, helyzetét is 

megmutatja a mutató. 

Jogviszonnyal rendelkező 

tanulók (tanulói és 

felnőttképzési) október 1-jei 

létszáma: KRÉTA. 

Hátrányos helyzetű tanulók 

száma október 1-jén: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 

19. 

Sajátos nevelési 

igényű tanulók 

aránya a teljes 

tanulói létszámhoz 

viszonyítva 

gyógypedagógus, 

intézményi 

adminisztrátor 

október 15.  A sajátos nevelési igényű csoportok 

számára elérhetők az intézmény 

által kínált  képzések 

Tanulói jogviszonnyal 

rendelkező tanulók október 1-jei 

létszáma:  KRÉTA. 

Sajátos nevelési igényű tanulók 

száma október 1-jén: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 

20. 

Dobbantó 

programban 

tanulók aránya a 

teljes tanulói 

létszámhoz 

viszonyítva 

intézményi 

adminisztrátor 

június 30.  A mutató megmutatja, hogy az 

intézmény (amennyiben a 

jogszabály számára lehetővé teszi) 

milyen mértékben járul hozzá a 

magatartási és tanulási zavarokkal 

küzdő, az iskolai rendszerű 

oktatásban lemaradó, vagy a 

rendszerből már kisodródott 15–25 

éves fiataloknak a szakiskolai 

képzés bázisán az oktatás vagy a 

munka világába történő vissza-

vezetéséhez, a sikeres egyéni életút 

megtalálásához eljuttató lehetőség 

biztosításához. 

A szakképző intézményben 

adott tanév október 1-jén 

jogviszonnyal rendelkező 

tanulók száma: KRÉTA. 

Az adott tanévben Dobbantó 

programban tanulók száma 

október 1-jén: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

21. 

Műhelyiskolában 

részszakmát 

szerzők aránya a 

képzésben 

résztvevők össz- 

létszámához 

viszonyítva 

intézményi 

adminisztrátor 

június 30.  A mutató megmutatja, hogy az 

intézmény a műhelyiskolában 

tanulók mekkora arányát tudja 

részszakma megszerzéséhez 

hozzásegíteni 

A szakképző intézményben 

adott tanévben műhelyiskolában 

tanulók száma: KRÉTA. 

Az adott tanévben műhely- 

iskolában tanulók közül 

részszakmát szerzők száma: 

KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 

22. 

Szakmai 

továbbképzésen 

részt vevő oktatók 

aránya és a 

továbbképzésbe 

fektetett összeg 

igazgató augusztus 31.  A mutató azt mutatja, hogy az 

intézmény eleget tesz-e azon 

szakmapolitikai céloknak,  hogy a 

szakképzés érzékenyebben 

reagáljon a munkaerő-piaci 

igényekre, hogy az oktatók 

folyamatosan kövessék a 

szakmájukban mutatkozó fejlődést 

és megfeleljenek a szakmai és 

módszertani elvárásoknak. 

Oktatók összlétszáma október 1-

jén: KRÉTA. 

Szakmai továbbképzésen 

résztvevő oktatók száma 

október 1-jén: KRÉTA. 

Szakmai továbbképzésen 

résztvevő oktatók száma: 

KRÉTA. 

Továbbképzésre fordított 

összeg: SAP 

Intézményi 

MIR Drive 

23. 

Szakértői, 

szaktanácsadói, 

vizsgáztatói 

tevékenységet  

folytató oktatók 

aránya a teljes 

oktatói testület 

létszámához 

viszonyítva 

igazgató augusztus 31.   Oktatók összlétszáma október 1- 

jén: KRÉTA. 

Szakértői, szaktanácsadói, 

vizsgáztatói tevékenységet 

folytató oktatók száma október 

1-jén: KRÉTA vagy az 

intézmény saját nyilvántartása 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

24. 

A szakképző 

intézmény nyertes 

pályázatainak 

száma és az 

elnyert összegek 

kincstárnok augusztus 31.  Az indikátor megmutatja, hogy  az 

intézmény milyen aktív pályázati 

tevékenységet folytat, milyen 

módon illeszkednek a pályázati 

célok az intézmény 

célrendszeréhez, a fenntartó által 

biztosított forrásokon kívül milyen 

forrásokat tud még bevonni a 

gazdálkodásába. 

Az intézmény nyilvántartása Intézményi 

MIR Drive 

25. 

A orientációs 

évfolyamon 

végzett tanulók 

iskolánk valamely 

képzésére való 

beiratkozási 

százalékos aránya 

tanulmányi 

osztály 

szakiskolai 

igazgatóhelyettes 

október 15.  Az arány évről évre történő 

vizsgálata segíti az intézményeket 

annak eldöntésében, hogy a 

pályaorientációs tevékenység 

mennyire hatékony. 

A szakképző intézmény 9. 

évfolyamára jelentkezők száma 

és a szakképző intézmény 9. 

évfolyamára felvettek száma: 

KIFIR. 

Intézményi 

MIR Drive 

26. 

Az orientációs 

évfolyamon 

tanulók aránya 

a teljes tanulói 

létszámhoz 

viszonyítva 

tanulmányi 

osztály 

szakiskolai 

igazgatóhelyettes 

június 30. A tanév során az 

iskolával adott 

képzésben 

jogviszonyban állt 

összes személy 

szerepeljen. 

 

Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézményben a tanév során az 

orientációs képzésen hányan 

álltak jogviszonyban. 

 

 

Kréta Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

27. 

BTMN tanulók 

aránya a teljes 

tanulói 

létszámhoz 

viszonyítva 

(%) 

mérés- 

értékelésért 

felelős oktató 

október 1. Csak tanulói 

jogviszonyban 

lévőket vesszük 

figyelembe. 

A BTMN tanulók számára 

elérhetők az intézmény által 

kínált képzések. 

Tanulói jogviszonnyal 
rendelkező tanulók október 1-
jei létszáma: 

KRÉTA. 

BTMN tanulók száma október 
1-jén: KRÉTA. 

Intézményi 

MIR Drive 

28. 

Óraadó 

oktatók által 

ellátott nappali 

munkarend 

szerinti 

foglalkozások 

száma (óra) 

kincstárnok október 1. Megbízási 

szerződés alapján 

összesen 

(óra/tanév) 

Az indikátor megmutatja, hogy a 

munkaerő hiányból fakadó 

oktatói leterheltséget. 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját nyilvántartása. 

Foglalkozások száma október 
1-jén. 

Intézményi 

MIR Drive 

29. 

Saját oktató 

által 

többletfeladat 

keretében 

("túlóra") 

ellátott nappali 

munkarend 

szerinti 

foglalkozások 

száma (óra) 

kincstárnok október 1. Másik centrumos 

iskolából áttanító 

oktatók óráit is be 

kell számítani! 

Az indikátor megmutatja, hogy a 

munkaerő hiányból fakadó 

oktatói leterheltséget. 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját nyilvántartása. 

 

“Túlórák” száma október 1-jén. 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

30. 

Duális 

képzőhelyek 

száma 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

augusztus 31. Tanulói 

jogviszonyban 

álló személyt 

szakképzési 

munkaszerződésse

l foglalkoztató 

képzőhelyek 

száma a tanév 

során összesen 

(figyelni kell a 

duplikálódás 

elkerülésére) 

Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézmény mennyire tud 

megfelelni azon elvárásnak, hogy 

a duális partnerek számát bővítse, 

és eleget tegyen a minőségi 

gyakorlatcentrikus oktatásnak. 

 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját nyilvántartása. 

 

 

Intézményi 

MIR Drive 

31. 

PK - szakmai 

képzések (fő) 

szakoktatásért 

felelős 

igazgatóhelyettes 

augusztus 31. Csak az iskolával 

felnőttképzési 

jogviszonyban 

álló személyek 

figyelembe 

vételével 

(fő/tanév). 

 

Az iskola által 

szervezett 

szakmai képzésen 

tanúsítványt 

szerzett 

személyek száma. 

 

A tanúsítványt 

szerzett 

személyek közül 

sikeres képesítő 

vizsgát tett 

Az indikátor megmutatja, hogy az 

intézményben a tanév során a 

piac változásaira gyorsan reagáló 

programkövetelmény alapú 

képzésen résztvettek számát és a 

képzés sikerességét. 

Adatforrás: KRÉTA, az 
intézmény saját nyilvántartása. 

 

Intézményi 

MIR Drive 
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No. 

Kötelezően 

mérendő 

intézményi 

szakképzési 

indikátorok 

megnevezése 

Felelős 

Adat- 

szolgáltatás    

időpontja 

A szakképzési 

indikátor 

részletezettsége 

Mire használható az indikátor, 

mit mutat meg? 
Adatforrás 

Adatgyűjtés 

helye 

személyek száma. 

32. 

PR 

tevékenység 

igazgató és 

igazgatóhelyettes

ek 

folyamatosigazg

ató és 

igazgatóhelyette

sek 

programok száma Az indikátor megmutatja, a 

vizsgált tanévben az intézméy 

által – intézménen belül és/vagy 

kívül – megrendezett 

PR tevékenséghez, 

pályaorientációhoz kapcsolódó 

programok számát. 

 

Saját gyűjtés Intézményi 

MIR Drive 
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3. Az intézményi önértékelés során alkalmazandó partneri mérőeszközök 

 

11. sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Oktatói kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

 

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelműen meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biztosítja 

ezek mérhetőségét. 

2. A képzések és a képzési programok összhangban vannak a stratégiai célokkal. 

3. Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai céljait, ehhez kapcsolódóan a 

minőségirányítás szervezeti kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos feladatait, 

felelősségét. 

4. Az intézmény biztosítja a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjai részvételét az 

intézményi célok és tervek kialakításában. 

5. Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az intézményi célok elérése 

érdekében együttműködési rendszert alakít ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése 

megjelenik az intézményi dokumentumokban. 

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz meg a 

biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

7. Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirányítási 

tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét. 

8. Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi erőforrások elosztását, meghatározza az erőforrás-

elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi célok megvalósulását. 

9. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti együttműködés kereteit, és az intézményi 

célok elérése érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, amelyet az 

intézmény támogat és ösztönöz. 

10. Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény 

mindenkori céljaival összhangban felméri, értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és 

támogatja az oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetenciafejlesztését. 

11. Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet készít, amelyben figyelembe 

veszi az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni 
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fejlesztési célokat. 

12. Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása megtörténik. 

13. Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, amelyek hozzájárulnak az 

elvárt tanulási eredmények eléréséhez. 

14. Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 

15. A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális képzőhelyeket, és a szakmai 

programban megjelennek a gazdaság helyi igényei. 

16. Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával egyértelműen meghatározza a tanulók 

értékelésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat megismertetik a 

tanulókkal. 

17. Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt értékelési 

módszereket, eljárásokat. 

18. Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve biztosítja a digitális oktatás 

feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

19. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

20. Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és 

eszközök használatára. 

21. Az önértékelés fontos szerepet tölt be az intézmény minőségirányítási és minőségfejlesztési 

rendszerében. 

22. Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és eredményei támogatják az 

intézményi célok elérését. 

23. Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, 

és az értékelés eredménye koherens az intézményi célokkal. 

24. Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során megállapított 

erősségeket és fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése 

érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos fejlesztésére. 

25. Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, valamint a 

cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

26. Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit felhasználja a szakmai-pedagógiai 

munka fejlesztése érdekében. 

27. Az intézmény működése során törekszik a fenntarthatóság elvének érvényesítésére. 

28. A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, tanulói programokban 

előtérbe került. 

29. Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, korszerű digitális 

módszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni tanulásban. 

30. Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak létrehozására, virtuális 

tanulási környezet alkalmazására.
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12.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében a tanulók elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Tanulói kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, osztályfőnökön keresztül) a 

tanév feladatairól és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet 

helyezkedni a térségben. 

3. Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. működtet diákönkormányzatot, 

ötletláda áll rendelkezésre, stb.). 

4. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

5. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

6. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

7. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

tevékenységek). 

8. Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi vizsgára, szakmai 

vizsgára) történő felkészítésre. 

9. Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást. 

10. Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, számítógéppel 

végzendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb. 

11. Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során figyelembe veszi azoknak a 

vállalkozásoknak a véleményét, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak. 

12. Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

13. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

14. Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az 

eszközpark területén. 

15. A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában vagy 

a vállalkozásnál bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitalis eszközöket, 

szoftvereket. 

16. Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége megfelelő legyen. 
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17. Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti fenntarthatóságra, és erre ösztönzi 

a tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít arra, hogy a tanulók tudása fejlődjön a fenntarthatóság 

terén. 

18. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen (pl. 

hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 

energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása, stb.). 

19. Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási tevékenységet folytat.
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13.sz. melléklet: Az intézményi önértékelés keretében a szülők elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Szülői kérdőív 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az iskola munkájáról valós képet kaphassunk. 

 

1. Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői munkaközösségen keresztül a tanév 

feladatairól, és ezek megvalósulásáról. 

2. Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően könnyen el lehet helyezkedni a 

térségben. 

3. Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) képzésről, a tanulók képzési 

lehetőségeiről. 

4. Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

5. Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

6. Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, szabadidős 

 tevékenységek). 

7. Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának fejlesztése. 

8. Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezetés egészségtudatos nevelésére. 

9. A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 

gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott foglalkozásokon. 

10. Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan biztosítják a szülők számára, 

hogy hozzájussanak az iskolával, duális képzőhellyel és a gyermekükkel kapcsolatos 

információkhoz. 

11. Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók értékelésének a módszereit, az értékelés 

eljárásrendjét, amelyet megismertetnek a tanulókkal. 

12. Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

13. A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres. 

14. A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük előrehaladásáról. 

15. Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti minden területen (pl. 

hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, modern világítás, zöld növények, szellőzés, 

energiatakarékosság, az anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása stb.). 

16. Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet folytat. 
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14. sz. melléklet: Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a duális 

képzőhelyek elégedettségét mérő kérdőív 

 

 

Duális képzőhelyek kérdőíve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4  

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez?  

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

 

…………………………………………………….. 

 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és összhangban van az 

intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni 

képzési igényeket. 

3. Az intézmény minőségirányítási rendszert működtet. 

4. Az intézmény együttműködik a duális képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti kereteit, a 

partneri együttműködések területén gyakorlati megoldásokat alkalmaz. 

5. Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) oktatók közötti szakmai együttműködés, az 

intézmény támogatja, ösztönzi ezt. 

6. Az intézmény továbbképzési programja biztosítja oktatói számára a korszerű szakmai tudás 

megszerzését. 

7. Az intézmény együttműködik a duális képzőhellyel a tanulói értékelési rendszer kialakításában és 

a tanulók közös értékelésében. 

8. Az intézmény biztosítja a tanulók számára a megfelelő digitális felkészülést. 

9. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe. 

10. A tanulók megfelelő tudással rendelkeznek a fenntarthatóság területén. 

 

11. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal.
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12. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel folytatott 

konzultációt és információmegosztást, az együttműködés megtervezését és lebonyolítását, valamint 

ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

13. Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt 

kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet. 

14. Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, 

pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a 

duális képzőhelyek együttműködése mellett. 

15. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján 

a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, és ebbe a 

munkába bevonja a partnereit. 
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15. sz. melléklet: 

 

Az intézményi önértékelés és az intézményvezetői önértékelés keretében a szakképző 

intézményben végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek elégedettségét mérő 

kérdőív 

 

 

A szakképző intézményben végzetteket foglalkoztató  

gazdálkodó szervezetek kérdőíve 

 

Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz. 

Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

teljesen igaz = 4 

általában igaz = 3 

többnyire nem igaz = 2 

egyáltalán nem igaz = 1 

nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezető munkájáról valós képet 

kaphassunk. 

 

 

Melyik szakképzési ágazatban kapcsolódik a szakképző intézmény képzési tevékenységéhez, milyen 

ágazatban foglalkoztatja a végzett tanulókat? 

Kérjük, adja meg a megfelelő ágazato(ka)t! 

…………………………………………………….. 

 

 

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci igényeknek, és ez összhangban van 

az intézmény stratégiai céljaival. 

2. Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy megismerje a változó helyi munkaerő-piaci és egyéni 

képzési igényeket. 

3. Az intézmény biztosítja duális partnerei részére a konzultációt, bevonja őket a szakképzéssel 

kapcsolatos tervezési-végrehajtási feladataiba, kikéri a véleményüket. 

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciákkal. 

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges általános munkavállalói 

kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, problémamegoldó képesség, együttműködésre való 

készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs képesség). 

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez szükséges digitális kompetenciákkal. 

7. A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális 

eszközök, szoftverek megismertetésébe.
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8. Az intézményben elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés során 

megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő 

területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

9. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, 

valamint azokban személyes feladatot vállal. 

10. Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és abban 

személyes feladatot vállal. 

11. Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-piaci 

környezet igényeit. 

12. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei 

alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében. 
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4. Intézményi önértékelés dokumentumai 

 

16. sz. melléklet:   

Kapcsolódó folyamatok, indikátorok és partneri mérések hozzárendelése az intézményi önértékelési szempontokhoz 

 

 Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

 TERVEZÉS 

A tervezés tükrözi az 

intézménynek a 

releváns partnerekkel 

közösen kialakított 

stratégiai jövőképét, 

és egyértelműen 

meghatáro 

T1 

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és 

regionális szakképzés-politikai célokat. 

V1 

V2 

1 

2 

4 

5 

9 

10 

15 

24 

duális képzőhelyek 

a végzetteket  

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek 

 T2 

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel 

kíséri a megvalósulásukat. 

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött 

szakképzés-politikai célokat. 

V2 

V4 

SZK1 

SZK4 

T1 

1 

3 

4 

5 

tanulói  

szülői  

oktatói 

duális képzőhelyek 

 zott célokat, intéz- 

 kedéseket és indiká- 

 torokat tartalmaz. 

 T3 

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények 

V1 

V7 

4 

5 
duális képzőhelyek 

a végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek 

 meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerek- V8 14 

 kel. SZK1 

SZK2 
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 Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

 T4 

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási 

rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti 

kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

V3 

V4 

V5 

V7 

T1 

T3 

1 

4 

5 

9 

10 

oktatói 

duális képzőhelyek 

 

T5 

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek 

kialakításába. 

V1 

V2 

V3 

V8 

SZK1 

14 

22 

23 

oktatói 

duális képzőhelyek 

 

T6 

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket 

tervez a releváns partnerekkel. 

V1 

V2 

V7 

V8 

SZK1 

SZK2 

2 

4 

5 

14 

tanulói  

szülői  

oktatói 

duális képzőhelyek 

T7 

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi 

szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

V6 

V9 

T2 

T3 

 
oktatói 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

MEGVALÓSÍTÁS 

Az intézmény a 

releváns partnerekkel 

együttműködésben 

összeállított

 terveket a 

kitűzött célok elérése

  érdekében 

megvalósítja. 

M1 

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek 

megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja. 

V3 

T1 

T4 

T5 

T6 

T7 

3 

22 

24 

oktatói 

M2 

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében 

egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 

együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális 

képzőhelyekkel történő együttműködést. 

V7 

V8 

SZK1 

SZK2 

SZK3 

3 

4 

5 

10 

14 

24 

duális képzőhelyek 

M3 

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az 

oktatók együttműködése. 

V8 

V9 

SZK3 

SZK5 

6 

7 

8 

11 

12 

18 

19 

oktatói 

duális képzőhelyek 

M4 

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az 

oktatók továbbképzési rendszere. 

V3 

V9 

SZK3 

SZK4 

22 

23 

oktatói 

duális képzőhelyek 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

 
M5 

V1 

SZK1 

10 

12 
oktatói 

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a SZK4 17 tanulói 

tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, 

valamint hogy aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban. 

SZK5 

SZK7 

18 

19 

20 

21 

a végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó 

szervezetek 

M6 
SZK3 

SZK4 

6 

7 
tanulói 

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket al- SZK6 11 oktatói 

kalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. T3 12 szülői 

duális képzőhelyek 

M7 
SZK1 

SZK4 

8 

10 
oktatói 

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök T1 11 tanulói 

használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak 

és módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt. 

T4 

T6 

T7 

14 

24 
duális képzőhelyek 

a végzetteket 

foglalkoztató 

gazdálkodó szer- 

vezetek 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az 

eredményeket és a 

folyamatokat 

rendszeresen 

ellenőrzik, értékelik, 

és ezt mérésekkel 

támasztják alá. 

É1 

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres 

önértékelést végez. 

V4 

V7 

V8 

V9 

 oktatói 

É2 

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a 

minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek 

igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a 

cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, 

V4 

V7 

V8 

V9 

1 

4 

5 

9 

10 

oktatói 

az oktatói értékelési rendszer működtetését és eredményességét. 

É3 

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális 

felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és 

értékelésére is. 

V1 

V4 

V7 

SZK1 

T6 

T7 

8 

11 

14 

24 

oktatói 

tanulói 

É4 

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer 

működik. 

V1 

V2 

SZK5 

SZK7 

T2 

2 

4 

5 

15 

oktatói 
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Önértékelési 

terület 

Önértékelési szempont Kapcsolódó 

folyamatok 

Kapcsolódó 

indikátorok 

Kapcsolódó 

partneri mérések 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, 

fejlesztés) 

Az intézmény 

hasznosítja az értékelés 

és a 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 

megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja azokat a szakmai-

pedagógiai munka folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési 

tervet állít össze. 

V1 

V2 

V4 

V5 

1 

4 

5 

9 

10 

15 

oktatói 

duális 

képzőhelyek 

a végzett 

tanulókat fog- 

felülvizsgálat eredmé- lalkoztató 

nyeit, megvalósítja a gazdálkodó 

szükséges visszacsato- szervezetek 

lásokat és fejlesztése- 

F2 

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az 

intézmény tanuló szervezetként való működését és a szakmai-

pedagógiai fejlesztéseket, valamint javítják a tanulók, a képzésben 

résztvevő személyek esélyeit. 

V1 

V2 

SZK1 

1 

4 

5 

9 

10 

15 

oktatói 

ket. 

F3 

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az 

értékelés és a felülvizsgálat eredményeit. 

V4 

V6 

V9 
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17.sz. melléklet 

 

 

INTÉZMÉNYI ÖNÉRTÉKELÉS 

 

 
 

Önértékelési munkasablon 

 

 

Intézmény neve: Baranya Vármegyei Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

 

Az önértékelés időpontja: …………………………… 
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Intézményi Önértékelési Dokumentáció 
 
 
 
Intézményi önértékelési ciklus:  

….  önértékelési ciklus, 202…. szeptember 1. – 202…. augusztus 31. 
 
Minőségirányítási csoport (MICS) tagjai:  

-   (MICS vezető) 
-   
-   

 
Önértékelési csoportok tagjai:  

-   
-   
-   
-   
-   
-   

 
Kapcsolódó adat- és információforrások: 

- Indikátor elérhetősége:  
 
 

- Partneri mérések elérhetősége:  
 
 

- Intézményi alapdokumentumok elérhetősége: 
https://angsterpecs.hu/  
 

 
 
Kelt: Pécs, 20……………………………… 
 
 
  

https://angsterpecs.hu/
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Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és indikátorokat 
tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T1 
Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri mérés 
2. (2024. évi) 

partneri mérés 

V1 Stratégiai tervezés 1. Tanulólétszám 

duális képzőhelyek 1. kérdés 
Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci 
igényeknek, és összhangban van az intézmény stratégiai 
céljaival. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

V2 Tanévi tervezés 
2. A szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők 
és felvettek száma és aránya  

Gépészet ágazat 
  

  
Elektronika és 

elektrotechnika ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

 4. A szakképző intézményben szakképzési 
munkaszerződéssel rendelkezők aránya az 
intézmény szakirányú oktatásában résztvevő tanulók 
összlétszámához viszonyítva a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 1. 

kérdés 
Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerő-piaci 
igényeknek, és ez összhangban 
van az intézmény stratégiai céljaival. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

 5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal 
résztvevők aránya az intézmény teljes tanulói 
létszámához viszonyítva 

Gépészet ágazat 
  

 
 

Elektronika és 
elektrotechnika ágazat 

  

  Kreatív ágazat   

 9. Elhelyezkedési mutató    

 10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége 
a megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

 
  

 15. Intézményi lemorzsolódási mutató     

 24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak 
száma és az elnyert összegek 
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Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves célokat határoz meg, amelyek 
egymásra épülnek. A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható 
versenyképességet, társadalmi méltányosságot és rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és 
felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című 
stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerőpiaci stratégiában jelennek meg. 
A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II.7.) Kormányrendeletben 
tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai. 
Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program részét képezik, valamint nyomon követhetőek az egyéb 
dokumentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és 
amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, 
nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában. 
Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvési, illetve intézkedési tervek) összhangban 
vannak az intézmény hosszú távú céljaival. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a célrendszerében megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az intézményi 
sajátosságokkal összhangban a szakképzésre vonatkozó céljait, célkitűzéseit. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője a jogszabályokra alapozva hogyan irányítja, szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonatkozó 
célok meghatározását, az intézményi innováció ösztönzését és azokban milyen személyes feladatot vállal. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában megfogalmazott célok között megjelennek-e a szakképzés-politikai célok, valamint hogy a vezetési program célrendszere összhangban van-e az intézmény 
stratégiai céljaival. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 
partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 1. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és személyesen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak 
meghatározásában.   
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oktatói kérdőív 2. kérdés 
Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat.   

duális képzőhelyek 11. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat   

Gépészet ágazat   

Elektronika és 
elektrotechnika ágazat   

Kreatív ágazat   

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 9. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat   

Gépészet ágazat   

Elektronika és 
elektrotechnika ágazat   

Kreatív ágazat   

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 11. kérdés 
Az intézmény vezetője a képzési szerkezet kialakításában figyelembe veszi a munkaerő-piaci környezet igényeit. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat   

Gépészet ágazat   

Elektronika és 
elektrotechnika ágazat   

Kreatív ágazat   

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket 
és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T2 
Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat. A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a 
kitűzött szakképzés-politikai célokat. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

V2 Tanévi tervezés 1. Tanulólétszám 
szülői kérdőív 2. kérdés 
Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést 
követően könnyen el lehet helyezkedni a térségben. 

  

V4 Intézményi önértékelés 
3. A szakképző intézményben egy oktatóra jutó tanulói 
jogviszonyú szakképző intézményi tanulók száma 

tanulói kérdőív 2. kérdés 
Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a 
végzést követően könnyen el lehet helyezkedni a 
térségben. 

  

SZK1 Szakmai-képzési tervezés 
4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 
résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

oktatói kérdőív 1. kérdés 
Az intézmény megalapozottan és egyértelműen 
meghatározta a céljait, célkitűzéseit, és biztosítja ezek 
mérhetőségét.  

  

SZK4 Módszertani kultúra és eszköztár 
működtetése, fejlesztése 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal 
résztvevők aránya az intézmény teljes tanulói létszámához 
viszonyítva 

oktatói kérdőív 2. kérdés 
A képzések és a képzési programok összhangban vannak a 
stratégiai célokkal. 

  

T1 Gazdasági erőforrások biztosítása, 
beszerzési tevékenység működtetése 

 
duális képzőhelyek 1. kérdés 
Az intézmény képzési szerkezete 
megfelel a munkaerő-piaci 
igényeknek, és összhangban 
van az intézmény stratégiai 
céljaival. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

  Gépészet ágazat   

 
 Elektronika és 

elektrotechnika ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel biztosítja az 
értékelhetőséget és a visszacsatolást. 
A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szakképzési centrummal 
egyeztetve konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és 
adatgyűjtés mellett figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését. 
Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok megjelennek a képzések 
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tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatás-szervezésben. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény megalapozottan és egyértelműen 
meghatározta-e a céljait, célkitűzéseit, és hogyan biztosítja ezek mér hetőségét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a képzések és a képzési programok összhangban van nak-e a stratégiai célokkal. 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a célok egyértelmű és megalapozott meghatározását és azok mérhetőségének biztosítását, és 
mindezekben milyen személyes feladatot vállal. 
 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a képzések és a képzési programok stratégiai célokkal való összhangját, és ebben milyen személyes feladatot vállal. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 1. (2022. évi) 
partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 3. kérdés 
Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és reális célok megfogalmazására törekszik. 

  

oktatói kérdőív 4. kérdés 
Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai célokkal összhangban legyenek. 

  

duális képzőhelyek 11. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, valamint azokban személyes feladatot 
vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

Gépészet ágazat   

Elektronika és 
elektrotechnika ágazat 

  

Kreatív ágazat   

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 9. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, valamint azokban személyes feladatot 
vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

Gépészet ágazat   
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Elektronika és 
elektrotechnika ágazat 

  

Kreatív ágazat   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek 
 

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket 
és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V1 Stratégiai tervezés 
4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 
résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

duális képzőhelyek 2. kérdés 
Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy 
megismerje a változó helyi munkaerő-
piaci és egyéni képzési igényeket. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat 
  

V7 Partnerek azonosítása, a partnerek 
igényeinek és elégedettségének mérése 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők 
aránya az intézmény teljes tanulói létszámához viszonyítva 

Gépészet ágazat 
  

  
Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

V8 Kommunikáció a partnerekkel 14. Intézményi elismerések 

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó 
szervezetek 2. kérdés 
Az intézmény figyelmet fordít arra, hogy 
megismerje a változó helyi munkaerő-
piaci és egyéni képzési igényeket. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat 
  

SZK1 Szakmai-képzési tervezés  Gépészet ágazat   

  
Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

SZK2 Pályaorientáció, beiskolázás, tanulói 
felvétel 

 
a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó 
szervezetek 3. kérdés 
Az intézmény biztosítja duális partnerei 
részére a konzultációt, bevonja őket a 
szakképzéssel kapcsolatos tervezési-
végrehajtási feladataiba, kikéri a 
véleményüket. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat 
  

  Gépészet ágazat   

 
 Elektronika és 

elektrotechnika 
ágazat 
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Kreatív ágazat 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns partnereit.  
A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális képzésben 
együttműködő gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a 
munkaerőpiac érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de 
más intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és 
sportszervezetek, egészségügyi, szociális támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek 
ilyen igényeket.  
Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az 
oktatók jelenítik meg.  
Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltárása 
érdekében konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns 
partnerei körében. Az adatok, információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns 
partnereit, kiemelten a munkatársakat.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan biztosítja a releváns partnerei részére a 
konzultációt, amely révén megismeri a helyi munkaerő piaci és az egyéni képzési igényeket.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan azonosítja a változó helyi munka erő-piaci és egyéni képzési 
igényeket, mennyire tudatos és szabályozott tevékenység ez az intézményben. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel folytatott konzultáció megtervezését, 
megszervezését és lebonyolítását, és ezekben a tevékenységekben milyen személyes feladatot vállal. 
 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes feladatot vállal a helyi és az egyéni szakképzési igények megismerésében. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 
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Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 5. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és 
lebonyolítását, és személyes feladatot is vállal ezekben a tevékenységekben.   

duális képzőhelyek 12. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel folytatott konzultációt és információmegosztást, az 
együttműködés megtervezését és lebonyolítását, valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat   

Gépészet ágazat 
  

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 
  

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 10. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultációt és abban személyes feladatot vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat   

Gépészet ágazat 
  

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 
  

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket 
és indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T4 
Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti kereteit és 
a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V3 Emberi erőforrások menedzselése  1. Tanulólétszám 

oktatói kérdőív 3. kérdés 
Egyértelműen meghatározták az intézmény minőségpolitikai 
céljait, ehhez kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti 
kereteit és a munkatársak minőségirányítással kapcsolatos 
feladatait, felelősségét. 

  

V4 Intézményi önértékelés 

4. A szakképző intézményben szakképzési 
munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 
résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

duális képzőhelyek 3. kérdés 
Az intézmény minőségirányítási 
rendszert működtet. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

V5 Vezetői ellenőrzés 
5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal 
résztvevők aránya az intézmény teljes tanulói létszámához 
viszonyítva 

Gépészet ágazat 
  

V10 Oktatói értékelés 
 

Elektronika és 
elektrotechnika ágazat 

  

  Kreatív ágazat   

V7 Partnerek azonosítása, a partnerek 
igényeinek és elégedettségének mérése 

9. Elhelyezkedési mutató 
 

  

T1 Gazdasági erőforrások biztosítása, 
beszerzési tevékenység működtetése 

10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a 
megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

 
  

T3 Panaszkezelés     

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőségpolitikából, 
önértékelésből és az ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási 
rendszernek része az oktatók értékelési rendszere is. 
Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan 
stratégiai célokat és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban 
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kinyilvánítja a minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint 
meghatározza a minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért 
felelős.  
Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rögzíti az intézmény 
szervezeti egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és feladatait. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény a vonatkozó jogszabá lyi követelményeknek és 
az ágazati irányítás által biztosított módszertani támogatás nak megfelelően alakította-e ki a minőségirányítási 
rendszerét.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy egyértelműen meghatározták-e az intézmény minőség politikai céljait, ehhez 
kapcsolódóan a minőségirányítás szervezeti kereteit és a mun katársak minőségirányítással kapcsolatos 
feladatait, felelősségét. 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek 
 

Fejlesztendő területek 
 

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és milyen személyes feladatot vállal a minőségirányítási 
rendszer kialakításában és működtetésében. 
 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, milyen szervezeti keretek között irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és hogyan szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos 
felelősségi köröket. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 6. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és személyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és 
működtetésében.   

oktatói kérdőív 7. kérdés 
Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az 
intézményben mindenki számára egyértelmű, kinek mi a feladata, felelőssége.   

Az intézményvezetői önértékelés eredményei Erősségek  
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Fejlesztendő területek 
 
 

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és 
indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T5 
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

V1 Stratégiai tervezés 14. Intézményi elismerések 

oktatói kérdőív 4. kérdés 
Az intézmény biztosítja a munkatársak, 
különösképpen az oktatói testület tagjai 
részvételét az intézményi célok és tervek 
kialakításában. 

  

V2 Tanévi tervezés 
22. Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók aránya és a továbbképzésbe 
fektetett összeg 

 
  

V3 Emberi erőforrások 
menedzselése  

23. Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységet folytató oktatók aránya 
a teljes oktatói testület létszámához viszonyítva 

 
  

V8 Kommunikáció a partnerekkel     

SZK1 Szakmai-képzési tervezés     

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális képzőhely oktatóit az intézmény 
cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.  
 
Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és operatív terveit, kompetenciájuk szerint 
bevonják őket a célok megfogalmazásába.  
Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés és az azt követő fejlesztések 
meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósításának a folyamatába.  
Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. Az oktatói testület dönt az 
intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési 
szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény biztosítja-e és hogyan a munkatársak, különösképpen az 
oktatói testület tagjainak a részvételét az intézményi célok és tervek kialakításában. 

 

Intézményi működési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  
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Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a munkatársak, különösképpen az oktatói testület tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek 
kialakításában, illetve hogy a jogszabályokban és az egyéb szabályzatokban meghatározott módon bevonja-e a munkatársakat a tervezési munkába. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 
partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 8. kérdés 
Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és tervek kialakításába.   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek 
 
 

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és 
indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T6 
Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V1 Stratégiai tervezés 
2. A szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők és felvettek 
száma és aránya  

tanulói kérdőív 1. kérdés 
Az iskola rendszeresen tájékoztat (például a diákönkormányzaton, 
osztályfőnökön keresztül) a tanév feladatairól és ezek 
megvalósulásáról. 

  

V2 Tanévi tervezés 
4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 
résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

tanulói kérdőív 2. kérdés 
Olyan szakmák oktatását indítja az iskola, amelyekkel a végzést 
követően könnyen el lehet helyezkedni a térségben. 

  

V7 Partnerek azonosítása, a partnerek 
igényeinek és elégedettségének 
mérése 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők 
aránya az intézmény teljes tanulói létszámához viszonyítva 

tanulói kérdőív 3. kérdés 
Az iskola figyelembe veszi a tanulók véleményét, javaslatait (pl. 
működtet diákönkormányzatot, ötletláda áll rendelkezésre, stb.). 

  

V8 Kommunikáció a partnerekkel 14. Intézményi elismerések 

tanulói kérdőív 11. kérdés 
Az iskola az elsajátítandó szakmai tartalmak kialakítása során 
figyelembe veszi azoknak a vállalkozásoknak a véleményét, ahol a 
tanulók munkaszerződéssel tanulnak. 

  

SZK1 Szakmai-képzési tervezés  
tanulói kérdőív 19. kérdés 
Az iskola hatékony pályaorientációs és pályaválasztási 
tevékenységet folytat. 

  

SZK2 Pályaorientáció, beiskolázás, 
tanulói felvétel 

 

szülői kérdőív 1. kérdés 
Az iskola rendszeresen tájékoztat az osztályfőnökön, szülői 
munkaközösségen keresztül a tanév feladatairól, és ezek 
megvalósulásáról. 

  

  
szülői kérdőív 2. kérdés 
Olyan képzéseket indít az iskola, amelyekkel a végzést követően 
könnyen el lehet helyezkedni a térségben. 

  

  
szülői kérdőív 3. kérdés 
Az iskola megfelelő tájékoztatást ad a duális (munkahelyi) 
képzésről, a tanulók képzési lehetőségeiről. 

  

  
szülői kérdőív 10. kérdés 
Az iskolával való kapcsolattartás formái megfelelőek, hatékonyan 
biztosítják a szülők számára, hogy hozzájussanak az iskolával, 
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duális képzőhellyel és a gyermekükkel kapcsolatos információkhoz. 

  
szülői kérdőív 14. kérdés 
A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük 
előrehaladásáról. 

  

 
 

szülői kérdőív 16. kérdés 
Az iskola hatékony pályaorientációs, pályaválasztási tevékenységet 
folytat. 

  

 

 

oktatói kérdőív 5. kérdés 
Az intézmény azonosítja a releváns külső és belső partnereit, az 
intézményi célok elérése érdekében együttműködési rendszert alakít 
ki az azonosított partnerekkel, és ennek a tervezése megjelenik az 
intézményi dokumentumokban. 

  

 
 

duális képzőhelyek 4. kérdés 
Az intézmény együttműködik a duális 
képzőhelyekkel, megteremti annak szervezeti 
kereteit, a partneri együttműködések területén 
gyakorlati megoldásokat alkalmaz. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

  Gépészet ágazat   

 
 Elektronika és 

elektrotechnika 
ágazat 

  

  Kreatív ágazat   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a releváns 
külső partnereket. A külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a 
szülőkkel.  
Az intézmény a szabályozó dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési rendszert tervez 
és szervez más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-
piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során 
partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és meghatározza az 
egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát. 
Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési 
kínálat kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  
Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények 
megismerése, a duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói 
továbbképzések terén. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális és 
sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a 
működésével kapcsolatos döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabályban 
meghatározottak szerint – megtervezi az együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók 
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törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, a képzési tanáccsal és a 
diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók 
elhelyezését biztosító kollégiummal. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény azonosítja-e és hogyan a releváns külső és 
belső partnereit, az intézményi célok elérése érdekében milyen együttműködési rendszert alakít ki az 
azonosított partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intézményi dokumentumokban. 

Intézményi működési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi az intézmény külső és belső partnereinek azonosítását és ebben a folyamatban milyen személyes 
feladatot vállal, valamint hogyan vesz részt a partnerekkel való együttműködés rendszerének tervezésében, kialakításában, és milyen konkrét feladatokat vállal ebben az együttműködési rendszerben. 
 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése során az intézményvezető hogyan alakítja ki a partnerek bevonását az intézmény döntéshozatali folyamataiba. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 9. kérdés 
Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együttműködés formáinak tervezésében, kialakításában.   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

 

  



 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

 

 

223  
 

Önértékelési terület 
TERVEZÉS 
A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, intézkedéseket és 
indikátorokat tartalmaz. 

Önértékelési szempont 
T7 
Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri mérés 
2. (2024. évi) 

partneri mérés 

V6 Jogi követelmények biztosítása ----- 
oktatói kérdőív 6. kérdés 
Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, és megfelelő intézkedéseket határoz meg a 
biztonságos adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 

  

V9 Információáramlás  
oktatói kérdőív 7. kérdés 
Az intézmény a jogszabályban előírt adatok kezelése mellett biztosítja a minőségirányítási 
tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét. 

  

T2 Intézményi adminisztráció, KRÉTA 
rendszer kezelése 

 
 

  

T3 Panaszkezelés     

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában 
meghatározza a természetes személyek személyes adatai 
kezelésének, az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok 
tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az 
adatkezelési szabályzat elkészítésénél, módosításánál az 
intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a 
képzési tanács és a diákönkormányzat véleményét. 
Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a 
képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak szakmai 
oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai 
mellett tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből 
(mérések, értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) 
származó adatok kezelésének szabályait is. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az 
intézmény rendelkezik-e adatvédelmi szabályzattal, és 
megfelelő intézkedéseket határoz-e meg a biztonságos 
adatkezelés, adattárolás és adattovábbítás biztosítására. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy a jogszabályban előírt adatok 
kezelése mellett biztosítja-e a minőségirányítási 
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tevékenységekből származó adatok kezelését, védelmét, 
valamint a közérdekű adatok nyilvánosságát, ezekre 
milyen szabályok vonatkoznak. 

Intézményi működési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos /%-
os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő 
területek 

 

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a biztonságos adatkezelés és adattovábbítás rendjének kialakítását és abban milyen személyes 
feladatot vállal. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok kezelését és a közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítását. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri mérés 
2. (2024. évi) 

partneri mérés 

- 

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő 
területek  

Megjegyzés:  

  



 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

 

 

225  
 

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M1 
Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

V3 Emberi erőforrások menedzselése  
3. A szakképző intézményben egy oktatóra jutó tanulói jogviszonyú 
szakképző intézményi tanulók száma 

oktatói kérdőív 8. kérdés 
Az intézmény megvalósítja az emberi és anyagi 
erőforrások elosztását, meghatározza az erőforrás-
elosztás alapelveit, és azok segítik az intézményi 
célok megvalósulását. 

  

T1 Gazdasági erőforrások biztosítása, 
beszerzési tevékenység működtetése 

22. Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók aránya és a 
továbbképzésbe fektetett összeg 

 
  

T4 Pályázati rendszer működtetése 
24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak száma és az 
elnyert összegek 

 
  

T5 Pénzügyi-, gazdasági tevékenység 
működtetése 

28. Óraadó oktatók által ellátott nappali munkarend szerinti 
foglalkozások száma (óra) 

 
  

T6 Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) 
fejlesztések tervezése 

29. Saját oktató által többletfeladat keretében ("túlóra") ellátott 
nappali munkarend szerinti foglalkozások száma (óra) 

 
  

T7 Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet 
biztosítása 

 
 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek személyes adatai kezelésének, 
az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési 
szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács 
és a diákönkormányzat véleményét. 
Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak szakmai oktatással 
összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből (mérések, 
értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.  
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan valósítja meg az erőforrások elosztását, 
meghatározza-e az erőforrás-elosztás alapelveit, és azok hogyan segítik az intézményi célok megvalósulását. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  
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Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése 
érdekében. Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan vonja be az intézmény munkatársait az erőforrás-elosztás során alkalmazott alapelvek meghatározásába és hogyan biztosítja a 
munkatársak egyenletes terhelését. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 
partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 10. kérdés 
Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében.   

oktatói kérdőív 11. kérdés 
Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.   

oktatói kérdőív 12. kérdés 
Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtársaival, az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal.   

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés: 
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M2 
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai együttműködésen 
alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V7 Partnerek azonosítása, a partnerek 
igényeinek és elégedettségének mérése 3. A szakképző intézményben egy oktatóra jutó tanulói 

jogviszonyú szakképző intézményi tanulók száma 
duális képzőhelyek 4. kérdés 
Az intézmény együttműködik a duális 
képzőhelyekkel, megteremti annak 
szervezeti kereteit, a partneri 
együttműködések területén gyakorlati 
megoldásokat alkalmaz. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat 
  

V8 Kommunikáció a partnerekkel 

4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 
résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

Gépészet ágazat 
  

 30. Duális képzőhelyek száma 

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

SZK1 Szakmai-képzési tervezés 
5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal 
résztvevők aránya az intézmény teljes tanulói létszámához 
viszonyítva 

duális képzőhelyek 5. kérdés 
Megvalósul a (duális képzőhelyi és 
intézményi) oktatók közötti szakmai 
együttműködés, az intézmény támogatja, 
ösztönzi ezt. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat 
  

SZK2 Pályaorientáció, beiskolázás, 
tanulói felvétel 

10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a 
megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

Gépészet ágazat 
  

  
Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

SZK3 Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

14. Intézményi elismerések 
 

  

 
 
 
 
 
 

24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak száma és az 
elnyert összegek 
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Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési rendszert 
működtet más szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci 
partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként 
megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési 
munkaformákat működtet az egyes partnerekkel. 
Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek bevonásával 
készíti el. A duális képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára 
történő felkészítésében minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális 
képzőhelyen folyó szakirányú oktatás keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai 
programban rögzített szabályok alapján egységes gyakorlatot alkalmaz. 
Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménNyel a képzési kínálat 
kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  
Az intézmény együttműködik a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerésében, a 
duális képzés működtetésében, a képzőhelyek támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói 
továbbképzések megvalósításában. 
Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik kulturális és 
sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan működteti a partnerekkel folytatott 
szakmai együttműködések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati megoldásokat alkalmaz a partneri 
együttműködések területén, milyen munkamegosztást, egyéni feladatokat határoz meg, és azok mennyire 
támogatják az intézményi célok elérését. Vizsgálni szükséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a teljes 
partneri kör bevonását. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan működteti az együttműködési rendszert a releváns partnerekkel, az együttműködő partnerek közötti munkamegosztás 
kialakításával és az egyéni feladatok meghatározásával hogyan biztosítja az intézményi célok elérését, milyen módon biztosítja az oktatók és a duális partnerek összehangolt szakmai munkáját. 
 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes részvételével hogyan ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör bevonását és részvételét az együttműködésekben, a sikeres együttműködés 
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biztosításához hogyan, milyen kommunikációs csatornákon kommunikál és osztja meg a szükséges információkat a partnerekkel, kiemelten a duális partnerekkel való együttműködésben. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 13. kérdés 
Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az oktatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját.   

oktatói kérdőív 14. kérdés 
Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommunikációs csatornát alkalmaz.   

duális képzőhelyek 12. kérdés 
Az intézmény vezetője irányítja és szervezi a képzési igényeket megjelenítő partnerekkel folytatott konzultációt és információmegosztást, az 
együttműködés megtervezését és lebonyolítását, valamint ezekben a tevékenységekben személyes feladatot is vállal. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat   

Gépészet ágazat 
  

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 
  

duális képzőhelyek 13. kérdés 
Az intézményvezető irányítja és szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált 
közös oktatási tevékenységet. 

Specializált gép- és 
járműgyártás 

ágazat   

Gépészet ágazat 
  

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 
  

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M3 
Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V8 Kommunikáció a partnerekkel 6. Országos kompetenciamérés eredményei 

oktatói kérdőív 9. kérdés 
Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók közötti 
együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése 
érdekében megvalósul az oktatók közötti szakmai együttműködés, 
amelyet az intézmény támogat és ösztönöz. 

  

V9 Információáramlás 7. NSZFH mérések eredményei 

duális képzőhelyek 5. kérdés 
Megvalósul a (duális képzőhelyi és 
intézményi) oktatók közötti szakmai 
együttműködés, az intézmény támogatja, 
ösztönzi ezt. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

SZK3 Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

8. Szakmai, közismereti, kulturális és sporteredmények 
Gépészet ágazat 

  

  
Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

SZK5 Tanulás támogatása 11. Vizsgaeredmények    

 12. Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az összes, adott 
vizsgaidőszakban vizsgázók számához viszonyítva 

 
  

 18. Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes tanulói létszám-hoz 
viszonyítva 

 
  

 
19. Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a teljes tanulói lét-
számhoz viszonyítva 

 
  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, 
közösen végzik az oktatási tevékenységüket.  
Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban tanító oktatók, 
szakmai oktatók, projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a 
pedagógiai tervezésben, a tanulók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a 
belső tudásmegosztást. Az oktatók munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, 
projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési és kimeneti követelmények, a 
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programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el a projektterveket, tanmeneteket. 
A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt vesznek. 
A tanulók versenyfelkésztése és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti az oktatók 
közötti együttműködés kereteit, és az intézményi célok elérése érdekében hogyan valósul meg az oktatók 
közötti szakmai együttműködés, az intézmény hogyan támogatja, ösztönzi ezt. 

Intézményi működési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan irányítja, szervezi a szakmai programban és a duális képzőhelyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált közös 
oktatási tevékenységet, hogyan működteti az oktatók együttműködési rendszerét. Vizsgálni kell, hogy hogyan szervezi, irányítja a belső kommunikációt, milyen módon működteti az információáramlást, az 
értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és szakszerű kommunikációjával hogyan biztosítja az oktatói együttműködések hatékonyságát az intézményi célok megvalósításában.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák 
együttműködését a célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók támogatása esetén, hogyan irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése 
érdekében történő együttműködést, mindehhez milyen szervezeti működtetést, kereteket biztosít. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 15. kérdés 
Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését.   

oktatói kérdőív 16. kérdés 
Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, az értekezletek intézményi rendjét.   

oktatói kérdőív 17. kérdés 
Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák 
együttműködését.   

oktatói kérdőív 18. kérdés 
Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése  
érdekében történő együttműködést.   
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Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M4 
Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alaátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V3 Emberi erőforrások menedzselése / A 
továbbképzési rendszer működtetése  

22. Szakmai továbbképzésen részt vevő oktatók aránya 
és a továbbképzésbe fektetett összeg 

oktatói kérdőív 10. kérdés 
Az intézmény kialakítja és működteti az oktatók továbbképzési 
rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival összhangban felméri, 
értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és támogatja az 
oktatók képzettségének növelését, egyéni kompetenciafejlesztését. 

  

V9 Információáramlás 
23. Szakértői, szaktanácsadói, vizsgáztatói tevékenységet 
folytató oktatók aránya a teljes oktatói testület 
létszámához viszonyítva 

oktatói kérdőív 11. kérdés 
Az intézmény továbbképzési programot és éves beiskolázási tervet 
készít, amelyben figyelembe veszi az oktatók szakmai 
felkészültségének és szakmai munkájának értékeléséből adódó egyéni 
fejlesztési célokat. 

  

SZK3 Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

 
oktatói kérdőív 12. kérdés 
Az intézményben a továbbképzéseken szerzett tudás, tapasztalatok 
továbbadása megtörténik. 

  

SZK4 Módszertani kultúra és eszköztár 
működtetése, fejlesztése 

 

duális képzőhelyek 5. kérdés 
Megvalósul a (duális képzőhelyi és intézményi) 
oktatók közötti szakmai együttműködés, az 
intézmény támogatja, ösztönzi ezt. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

  Gépészet ágazat   

  
Elektronika és 

elektrotechnika ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszútávú továbbképzési programot és ez alapján 
éves beiskolázási tervet készít. 
A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési 
terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak 
megfelelően, az intézményi célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg. 
A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény szakmai fejlesztési igénye mellett 
figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató egyéni oktatói 
kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket.  
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Az éves beiskolázási tervben biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak érdekében, hogy 
megvalósuljon az oktatók jogszabályban meghatározott négyévenként legalább hatvan óra 
továbbképzése. 
A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának továbbképzése esetén a továbbképzés 
elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, hogy az oktatók új 
technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új 
eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. 
A továbbképzésben részt vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szakirányú 
oktatásban részt vevő többi érintettet, a továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a 
továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett tudás belső továbbadását. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan alakítja ki és működteti az 
oktatók továbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival összhangban hogyan méri fel, 
értékeli az oktatók szakmai tudását és képességeit, és hogyan támogatja az oktatók képzettségének 
növelését, egyéni kompetencia-fejlesztését. 
Vizsgálni kell azt is, hogyan készíti az intézmény a továbbképzési programot és az éves beiskolázási 
tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatók szakmai felkészültségének és szakmai munkájának 
értékeléséből adódó egyéni fejlesztési célokat. Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik az intézményben 
a négyéves továbbképzési kötelezettség teljesítésének egyéni szintű tervezése, a továbbképzéseken 
szerzett tudás, tapasztalatok továbbadása. 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen szempontok figyelembevételével alakítja ki és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja be a 
vezetőtársait és az oktatói testületet. Vizsgálni kell azt is, hogy a továbbképzések kiválasztásával hogyan biztosítja az intézményvezető az intézményi célok és az oktatók egyéni szakmai fejlődési 
igényének/szakmai karriertervének az összhangját.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett tudás megosztását és annak az oktatói kör tanítási gyakorlatába történő beépülését az intézményvezető hogyan segíti elő, hogyan ösztönzi.  
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti vezetői kompetenciáit. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
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mérés mérés 

oktatói kérdőív 19. kérdés 
Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az oktatók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az 
összhangját.   

oktatói kérdőív 20. kérdés 
Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak fejlesztésére.   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M5 
A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy aktívan részt 
vegyenek a tanulási folyamatban. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

V1 Stratégiai tervezés 
10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a 
megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

oktatói kérdőív 13. kérdés 
Az intézményben alkalmazzák azokat a módszereket, munkaformákat, 
amelyek hozzájárulnak az elvárt tanulási eredmények eléréséhez. 

  

SZK1 Szakmai-képzési tervezés 
12. Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az 
összes, adott vizsgaidőszakban vizsgázók számához 
viszonyítva 

oktatói kérdőív 14. kérdés 
Az intézmény biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 

  

SZK4 Módszertani kultúra és 
eszköztár működtetése, fejlesztése 

17. Intézményi neveltségi mutatók 

oktatói kérdőív 15. kérdés 
A szakmai program készítésébe, módosításába bevonják a duális 
képzőhelyeket, és a szakmai programban megjelennek a gazdaság helyi 
igényei. 

  

SZK5 Tanulás támogatása 
18. Hátrányos helyzetű tanulók aránya a teljes tanulói 
létszámhoz viszonyítva 

tanulói kérdőív 4. kérdés 
A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő órákon, védőnő, 
pszichológus, gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által 
tartott foglalkozásokon. 

  

SZK7 Mentálhigiéné és prevenció 
19. Sajátos nevelési igényű tanulók aránya a teljes tanulói 
létszámhoz viszonyítva 

tanulói kérdőív 5. kérdés 
Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó tanulókat. 

  

 
20. Dobbantó programban tanulók aránya a teljes tanulói 
létszámhoz viszonyítva 

tanulói kérdőív 6. kérdés 
Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 

  

 
21. Műhelyiskolában részszakmát szerzők aránya a 
képzésben résztvevők összlétszámához viszonyítva 

tanulói kérdőív 7. kérdés 
Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli tevékenységekre (szakkör, 
szabadidős tevékenységek). 

  

  
tanulói kérdőív 8. kérdés 
Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati alapvizsgára, érettségi 
vizsgára, szakmai vizsgára) történő felkészítésre. 

  

  
tanulói kérdőív 9. kérdés 
Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást. 

  

  
tanulói kérdőív 10. kérdés 
Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, 
számítógéppel végzendő feladatok, szemléltetés, magyarázat stb. 
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tanulói kérdőív 16. kérdés 
Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége 
megfelelő legyen. 

  

  

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 
4. kérdés 
Az intézményben végzettek rendelkeznek a 
munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenciákkal. 

Specializált gép- 
és járműgyártás 

ágazat 
  

  Gépészet ágazat   

  
Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  
Kreatív ágazat 

  

  

a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 
5. kérdés 
Az intézményben végzettek rendelkeznek a 
munkavégzéshez szükséges általános munkavállalói 
kompetenciákkal (pl. pontos munkakezdés, 
problémamegoldó képesség, együttműködésre való 
készség, alkalmazkodó készség, kreativitás, innovációs 
képesség). 

Specializált gép- 
és járműgyártás 

ágazat 
  

  
Gépészet ágazat 

  

  
Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  

Kreatív ágazat 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a 
programtantervek alapján, a helyi igények figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, 
amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai 
stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti követelmények által vezérelt 
tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns 
módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert. 
A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértelműen 
meghatározza az elvárt tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan 
módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív 
részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).  
Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való megfelelés 
módjait, az egyéni tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, 
valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, 
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oktatási eljárásokat.  
Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján fejleszti azt. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény szakmai programjában 
megjelennek-e és hogyan a jogszabályban előírt tartalmak, hogyan alkalmazzák azokat, milyen 
módszereket, munkaformákat, alkalmaznak az elvárt tanulási eredmények elérése érdekében, 
illetve azt, hogy az intézmény hogyan biztosítja a tanulók számára az egyéni haladás lehetőségeit. 
Vizsgálni kell továbbá, hogyan történik a szakmai program felülvizsgálata, hogyan vonják be ebbe a 
duális képzőhelyeket, és a felülvizsgálat során hogyan jelennek meg a szakmai programban a 
gazdaság helyi igényei. 

Intézményi működési gyakorlat 
értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja azt, hogy az intézmény szakmai programjában megjelenjenek azok a stratégiák, alkalmazandó módszerek, 
munkaformák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási utak 
kialakításának lehetőségére.  
Vizsgálni kell azt is, hogy a szakmai program ezen elemeinek megvalósulása érdekében az intézményvezető hogyan szervezi és irányítja az intézmény oktatási-nevelési-képzési tevékenységét. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 21. kérdés 
Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva legyenek azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók 
aktív közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni haladás és az egyéni tanulási utak 
kialakításának lehetőségére.   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

 



 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

 

 

239  
 

  



 

Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola 

minőségirányítási rendszere 

 

 

 

240  
 

Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M6 
Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

SZK3 Oktatók szakmai-képzési 
együttműködése 

7. NSZFH mérések eredményei 

tanulói kérdőív 8. kérdés 
Az iskola nagy hangsúlyt fektet a vizsgákra (ágazati 
alapvizsgára, érettségi vizsgára, szakmai vizsgára) történő 
felkészítésre. 

  

SZK4 Módszertani kultúra és eszköztár 
működtetése, fejlesztése 

6. Országos kompetenciamérés eredményei 
tanulói kérdőív 9. kérdés 
Az iskolában alkalmazzák a projektoktatást. 

  

SZK6 A tanulók mérése és értékelése 11. Vizsgaeredmények 

tanulói kérdőív 10. kérdés 
Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. 
csoportmunka, számítógéppel végzendő feladatok, 
szemléltetés, magyarázat stb. 

  

T3 Panaszkezelés 
12. Sikeres szakmai vizsgát tett tanulók aránya, az összes, adott 
vizsgaidőszakban vizsgázók számához viszonyítva 

tanulói kérdőív 12. kérdés 
Az iskola egyértelműen meghatározza a tanulók 
értékelésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, 
amelyeket megismertetnek a tanulókkal. 

  

  
tanulói kérdőív 13. kérdés 
Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési 
módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

  

 
 szülői kérdőív 4. kérdés 

Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban lemaradó 
tanulókat. 

  

 
 szülői kérdőív 5. kérdés 

Az iskola lehetőséget teremt a tehetség kibontakoztatására. 
  

  
szülői kérdőív 6. kérdés 
Az iskola lehetőséget biztosít a tanórán kívüli 
tevékenységekre (szakkör, szabadidős tevékenységek). 

  

  
szülői kérdőív 7. kérdés 
Az iskolában kiemelt oktatási cél a tanulók digitális tudásának 
fejlesztése. 

  

  
szülői kérdőív 9. kérdés 
A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek fejlesztő 
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órákon, védőnő, pszichológus, gyógypedagógus, 
gyógytestnevelő vagy egyéb előadók által tartott 
foglalkozásokon. 

 

 szülői kérdőív 11. kérdés 
Az oktatók egyértelműen meghatározzák a tanulók 
értékelésének a módszereit, az értékelés eljárásrendjét, 
amelyet megismertetnek a tanulókkal. 

  

 
 szülői kérdőív 12. kérdés 

Az oktatók azonos elvek mentén kialakított értékelési 
módszereket, eljárásokat alkalmaznak. 

  

  
szülői kérdőív 13. kérdés 
A tanulók munkájának ellenőrzése rendszeres. 

  

  
szülői kérdőív 14. kérdés 
A szülők rendszeresen visszajelzést kapnak gyermekük 
előrehaladásáról. 

  

  

oktatói kérdőív 16. kérdés 
Az intézmény a duális képzőhelyek bevonásával 
egyértelműen meghatározza a tanulók értékelésének a 
módszereit, az értékelés eljárásrendjét, és az elvárásokat 
megismertetik a tanulókkal. 

  

  
oktatói kérdőív 17. kérdés 
Az intézményben alkalmazzák a szakmai programban 
meghatározott és leírt értékelési módszereket, eljárásokat. 

  

 
 

duális képzőhelyek 7. kérdés 
Az intézmény együttműködik a duális 
képzőhellyel a tanulói értékelési 
rendszer kialakításában és a tanulók 
közös értékelésében. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat 

  

  Gépészet ágazat   

 
 

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat 
  

  Kreatív ágazat   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában alkalmazott értékelési 
eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a 
továbbhaladás minimum-követelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a 
kimenet-szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió 
módszere. 
A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés módszereit, 
eljárásrendjét, szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a 
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tanulók elért tanulási eredményeit.  
Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény egyértelműen meghatározza-e és hogyan a 
tanulók értékelésének a módszereit, kiemelten az egyének tanulási eredményeinek az értékelésére alkalmas 
módszereket, az értékelés eljárásrendjét, kialakításuk során hogyan vonja be a duális képzőhelyeket, és az 
elvárásokat hogyan ismertetik meg a tanulókkal. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzák a szakmai programban meghatározott és leírt 
értékelési módszereket, eljárásokat. 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, pontos és megbízható módszerek, 
eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a duális partnerek együttműködése mellett.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan gondoskodik a kialakított és a szakmai programban rögzített értékelési módszerek, eljárások nyilvánosságáról és megvalósulásáról az intézmény 
napi gyakorlatában. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) 

partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 22. kérdés 
Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkalmazzák a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó 
szabályokat.   

duális képzőhelyek 14. kérdés 
Az intézményvezető biztosítja a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, pontos és megbízható módszerek, 
eljárásrendek kialakítását és dokumentálását az oktatók és a duális képzőhelyek együttműködése mellett. 

Specializált gép- és 
járműgyártás ágazat   

Gépészet ágazat 
  

Elektronika és 
elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 
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Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
MEGVALÓSÍTÁS 
Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja. 

Önértékelési szempont 
M7 
Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és módszerek 
terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt.  

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. évi) 

partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

SZK1 Szakmai-képzési tervezés 8. Szakmai, közismereti, kulturális és sporteredmények 

oktatói kérdőív 18. kérdés 
Az intézmény rendelkezik digitális oktatási stratégiával, illetve 
biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, 
az oktatói tudás és az infrastruktúra területén. 

  

SZK4 Módszertani kultúra és eszköztár 
működtetése, fejlesztése 

10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a 
megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

oktatói kérdőív 19. kérdés 
A duális képzőhelyeket bevonják a termelésben és a 
szolgáltatásban alkalmazott korszerű digitális eszközök, 
szoftverek megismertetésébe. 

  

T1 Gazdasági erőforrások biztosítása, 
beszerzési tevékenység működtetése 

11. Vizsgaeredmények 
oktatói kérdőív 20. kérdés 
Az oktatókat ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a 
digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatára. 

  

T4 Pályázati rendszer működtetése 14. Intézményi elismerések 

oktatói kérdőív 29. kérdés 
Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók 
részére, korszerű digitális módszereket alkalmaznak az iskolai 
és az otthoni tanulásban. 

  

T6 Infrastrukturális (épület, eszköz, felszerelés) 
fejlesztések tervezése 

24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak száma 
és az elnyert összegek 

oktatói kérdőív 30. kérdés 
Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális 
tartalmak létrehozására, virtuális tanulási környezet 
alkalmazására. 

  

T7 Megfelelő, biztonságos munkakörnyezet 
biztosítása 

 tanulói kérdőív 10. kérdés 
Az iskolában változatos módszereket alkalmaznak, mint pl. 
csoportmunka, számítógéppel végzendő feladatok, szemléltetés, 
magyarázat stb. 

  

  
tanulói kérdőív 14. kérdés 
Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális 
tartalom, az oktatói tudás és az eszközpark területén. 

  

 

 

tanulói kérdőív 15. kérdés 
A vállalkozások (kiemelten azok, ahol a tanulók 
munkaszerződéssel tanulnak) az iskolában vagy a vállalkozásnál 
bemutatják a legmodernebb eszközöket, technológiákat, digitális 
eszközöket, szoftvereket. 
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 tanulói kérdőív 16. kérdés 

Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális 
felkészültsége megfelelő legyen. 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az 
infrastruktúra területén. 
Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban megjelennek az ágazati 
alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális 
tudástartalmak. 
Az intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek bevonásával a 
képzésben megjelennek az adott ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a 
szolgáltatásban alkalmazott legkorszerűbb megoldások és eszközök.  
Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését és használatát az oktatók 
körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. 
A digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatát az oktatói értékelésben is értékelik, 
figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a továbbképzési lehetőségek biztosításánál. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény rendelkezik-e digitális oktatási stratégiával, 
illetve hogyan biztosítja az intézmény a digitális oktatás feltételrendszerét: a digitális tartalom, az oktatói 
tudás és az infrastruktúra területén. 
Vizsgálni kell azt is, hogy a duális képzőhelyeket hogyan vonják be a termelésben és a szolgáltatásban 
alkalmazott korszerű digitális eszközök, szoftverek intézményi megismertetésébe, valamint hogy az 
oktatókat hogyan ösztönzik a digitális tananyagok fejlesztésére, a digitális tartalmak, módszerek és 
eszközök használatára. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen mértékű elkötelezettséget mutat az intézmény tervszerű digitális fejlesztése iránt, hogyan biztosítja a szükséges személyi és 
tárgyi erőforrásokat a digitális oktatás feltételeinek megteremtése és fenntartása érdekében, hogyan szervezi és irányítja a digitális innováció folyamatát. 
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja az egyes duális képzőhelyek digitalizációval kapcsolatos igényeinek a megjelenését a szakmai oktatás folyamatában (például a képzőhelyen 
alkalmazott szoftverek felhasználói szintű ismerete). 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan támogatja az oktatók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét és hogyan ösztönzi őket, hogy a mindennapi oktatási gyakorlatukba beépítsék a 
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digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatát. 
Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető kommunikációjában, információközlésében megjelenő digitális eszközhasználat, eljárás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek digitális 
eszközhasználatát. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 
partneri 
mérés 

2. (2024. évi) 
partneri 
mérés 

oktatói kérdőív 23. kérdés 
Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, módszerek és eszközök használatát az oktatási folyamatban.   

oktatói kérdőív 24. kérdés 
Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkalmazza a digitális eszközöket.   

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt 

mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szempont 
É1  

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez.  

Intézményi működési gyakorlat leírásának alaátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 

partneri 

mérés 

2. (2024. évi) 

partneri 

mérés 

V4 Intézményi önértékelés ----- 

oktatói kérdőív 21. kérdés 

Az önértékelés fontos szerepet tölt be 

az intézmény minőségirányítási és 

minőségfejlesztési rendszerében. 

  

V7 Partnerek azonosítása, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése  

 

  

V8 Kommunikáció a partnerekkel 
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Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önértékelésre épül.  

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, az eljárásrendet és 

működteti önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz.  

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó önértékelést végez. Az 

önértékelés magában foglalja az adatok gyűjtését és fel-használását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső 

partnerek bevonására.  

Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés milyen szerepet tölt be az intézmény 

minőségirányítási és minőségfejlesztési rendszerében. Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény hogyan végzi az 

önértékelést a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott eljárásrend alapján, valamint hogy az intézményi 

szabályozás és a működési gyakorlat mennyire van összhangban egymással. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen módon vesz részt személyesen az intézmény önértékelési rendszerének a 

kialakításában és működtetésében, milyen feladatokat vállal az önértékelésben, hogyan irányítja és szervezi a munkát, hogyan vonja be a belső és a külső 

partnereket, az önértékelés eredményeit hogyan mutatja be a partnerek számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat az önértékeléshez. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 

évi) partneri 

mérés 

2. (2024. 

évi) partneri 

mérés 

- 

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szempont 

É2 

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek igényét és 

elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói értékelési rendszer működtetését és 

eredményességét. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alaátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 

évi) 

partneri 

mérés 

2. (2024. 

évi) 

partneri 

mérés 

V4 Intézményi 

önértékelés 
1. Tanulólétszám 

oktatói kérdőív 22. kérdés 

Az oktatók értékelési rendszerének szabályozása, működtetése és 

eredményei támogatják az intézményi célok elérését. 

  

V7 Partnerek 

azonosítása, a partnerek 

igényeinek és 

elégedettségének mérése 

4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 

rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 

résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

 

  

V8 Kommunikáció a 

partnerekkel 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők 

aránya az intézmény teljes tanulói létszámához viszonyítva 

 

  

V9 Információáramlás 9. Elhelyezkedési mutató 

 

  

 
10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a megszerzett 

képességekkel / kompetenciákkal 

 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
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Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés 

során vizsgálja a célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző 

értékelések során elkészített cselekvési tervek megvalósulását és eredményességét. 

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján 

szabályozza és működteti az intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a 

támogató és erőforrás folyamat-területeken. A folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a 

szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával rendszeresen méri és értékeli 

az intézményi folyamatok működésének eredményességét.  

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egyszer méri 

a szakképzési alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, 

a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét.  

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működtetését 

és eredményességét.  

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri 

mérések eredményeinek, a szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési 

rendszer eredményességének az önértékelése során az intézmény erősségeket és fejlesztendő 

területeket határoz meg. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során a stratégiai és a 

minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partnerek elégedettségének, a 

szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének a 

mérése és értékelése megtörténik-e, és hogyan. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket alkalmaz-

e a fenti területek értékelése során, és hogy az értékelés eredménye koherens-e az intézményi 

célokkal. 

A szempont vizsgálata során ki kell térni arra is, hogy az oktatók értékelési rendszerének 

szabályozása, működtetése és eredményei hogyan támogatják az intézményi célok elérését. 

 

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen személyes szerepet vállal az intézményi önértékelés folyamatában, hogyan vesz 

részt a célok megvalósulásának, valamint az indikátorok és egyéb mérési eredmények, a szabályozott folyamatok és cselekvési tervek eredményességének az 
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értékelésében.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt az oktatói értékelés rendszerének kialakításában, szabályozásában, működtetésében, hogyan 

irányítja és szervezi az oktatói értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének szabályozása és a működtetés gyakorlata biztosítja-e a folyamatos szakmai teljesítményt megítélni képes 

vezetői értékelést. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. 

(2022. 

évi) 

partneri 

mérés 

2. 

(2024. 

évi) 

partneri 

mérés 

oktatói kérdőív 32. kérdés 

Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot és az objektivitást.   

oktatói kérdőív 33. kérdés 

Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású.   

oktatói kérdőív 34. kérdés 

Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait.   

oktatói kérdőív 35. kérdés 

Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, dokumentumelemzés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az 

oktatók tevékenységének átfogó értékelésére.   

oktatói kérdőív 36. kérdés 

Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek megvalósításához. A cselekvési tervekben 

megfogalmazott feladatok megvalósítását támogatja és nyomon követi.   

Az intézményvezetői 

önértékelés 

eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szempont 
É3 
Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is.  

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. 

évi) partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) partneri 

mérés 

V1 Stratégiai tervezés 
8. Szakmai, közismereti, kulturális és 
sporteredmények 

oktatói kérdőív 23. kérdés 
Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a környezeti fenntarthatóságának 
az értékelése során, és az értékelés eredménye koherens az intézményi 
célokkal. 

  

V4 Intézményi önértékelés 
10. A végzett tanulók és a munkaadók 
elégedettsége a megszerzett képességekkel / 
kompetenciákkal 

oktatói kérdőív 28. kérdés 
A fenntartható, környezettudatos gondolkodás a képzési tartalmakban, 
tanulói programokban előtérbe került. 

  

V7 Partnerek azonosítása, a partnerek 
igényeinek és elégedettségének mérése 

11. Vizsgaeredmények 

oktatói kérdőív 29. kérdés 
Az iskola biztosítja a digitális hozzáférést az oktatók és a tanulók részére, 
korszerű digitális módszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni 
tanulásban. 

  

T6 Infrastrukturális (épület, eszköz, 
felszerelés) fejlesztések tervezése 

24. A szakképző intézmény nyertes pályázatainak 
száma és az elnyert összegek 

oktatói kérdőív 30. kérdés 
Az intézmény ösztönzi az oktatókat az oktatást segítő digitális tartalmak 
létrehozására, virtuális tanulási környezet alkalmazására. 

  

T7 Megfelelő, biztonságos 
munkakörnyezet biztosítása 

 
tanulói kérdőív 14. kérdés 
Az iskola biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az 
oktatói tudás és az eszközpark területén. 

  

  
tanulói kérdőív 16. kérdés 
Az iskola nagy hangsúlyt fektet arra, hogy a tanulók digitális felkészültsége 
megfelelő legyen. 

  

 

 

tanulói kérdőív 17. kérdés 
Az iskola a szakmai órákon nagy hangsúlyt fektet a környezeti 
fenntarthatóságra, és erre ösztönzi a tanulókat is, illetve nagy figyelmet fordít 
arra, hogy a tanulók tudása fejlődjön a fenntarthatóság terén. 

  

 

 tanulói kérdőív 18. kérdés 
Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti 
minden területen (pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, 
modern világítás, zöld növények, szellőzés, energiatakarékosság, az 
anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása, stb.). 
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szülői kérdőív 8. kérdés 
Az iskola hangsúlyt fektet a tanulók környezet- és egészségtudatos 
nevelésére. 

  

 

 szülői kérdőív 15. kérdés 
Az iskola az energiatakarékosságot és a környezettudatosságot érvényesíti 
minden területen (pl. hulladékminimalizálás, szelektív hulladékgyűjtés, 
modern világítás, zöld növények, szellőzés, energiatakarékosság, az 
anyagok újrahasznosítható papírra való nyomtatása stb.). 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a tanulók 
körében. A digitális felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési 
eredményeket, vizsgálja az alkalmazott digitális stratégiát, módszertant, az intézmény 
infrastrukturális feltételrendszerét.  
Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható fejlődés 
követelményeinek, a környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és 
intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, és az intézményi működés területén.  
Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önértékelése 
során erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az önértékelés során az intézmény digitális 
felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a mérése és értékelése megtörténike, és 
hogyan. 
Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény releváns indikátorokat és partneri méréseket alkalmaz-
e a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az értékelése során, és hogy 
az értékelés eredménye koherens-e az intézményi célokkal. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető vezetési programjában és vezetői gyakorlatában hogyan jelenik meg az elkötelezettsége a digitalizáció és a környezeti fenntarthatóság 
iránt. Rendszeresen értékeli-e az intézmény digitális felkészültségét és a környezeti fenntarthatóság szempontjából az intézmény működését, kiterjesztve mindezt az infrastrukturális feltételek és a 
szükséges munkatársi kompetenciák felmérésére és értékelésére is.  
Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és értékeli-e és hogyan a digitális felkészültségüket, a digitális oktatási módszerek alkalmazását, a tanulók digitális kompetenciáit, továbbá a 
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környezeti fenntarthatóság alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységben. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) partneri 

mérés 

2. (2024. 
évi) partneri 

mérés 

oktatói kérdőív 25. kérdés 
Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségüket, a digitális oktatási módszerek alkalmazását.   

oktatói kérdőív 26. kérdés 
Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntarthatóság alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben.   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 
ÉRTÉKELÉS 
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá. 

Önértékelési szempont 
É4 
Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik. 

Intézményi működési gyakorlat leírásának alátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 
1. (2022. 

évi) partneri 
mérés 

2. (2024. 
évi) partneri 

mérés 

V1 Stratégiai tervezés 
2. A szakképző intézmény 9. évfolyamára jelentkezők és felvettek száma és 
aránya  

oktatói kérdőív 13. kérdés 
Az intézményben alkalmazzák azokat a 
módszereket, munkaformákat, amelyek 
hozzájárulnak az elvárt tanulási eredmények 
eléréséhez. 

  

V2 Tanévi tervezés 
4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 
rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában résztvevő tanulók 
összlétszámához viszonyítva 

oktatói kérdőív 14. kérdés 
Az intézmény biztosítja a tanulók számára az 
egyéni haladás lehetőségeit. 

  

SZK5 Tanulás támogatása 
5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők aránya az 
intézmény teljes tanulói létszámához viszonyítva 

tanulói kérdőív 4. kérdés 
A tanulók igényeiknek megfelelően részt vehetnek 
fejlesztő órákon, védőnő, pszichológus, 
gyógypedagógus, gyógytestnevelő vagy egyéb 
előadók által tartott foglalkozásokon. 

  

SZK7 Mentálhigiéné és prevenció 15. Intézményi lemorzsolódási mutató  
tanulói kérdőív 5. kérdés 
Az iskola eredményesen segíti a tanulmányaikban 
lemaradó tanulókat. 

  

T2 Intézményi adminisztráció, KRÉTA 
rendszer kezelése 

 
 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra 
vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga 
eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos 
tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, duális 
képzés, felnőttek oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. Mindezek 
figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít. 
 
Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény hogyan használja fel a KRÉTA rendszer jelzéseit, 
rendszerese azok értékelése, az értékelés kiterjed-e a teljes érintett oktatói körre és hogy az értékelések eredményei 
kapcsolódnak-e az intézményi fejlesztő tevékenységekhez.  
Vizsgálni kell azt is, hogy az intézmény milyen további korai jelzéseket vesz figyelembe, és a céljainak elérése érdekében 
hogyan használja fel azokat, hogyan reagál rájuk. 
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Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője kialakított-e az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan használja fel a szakmai-
pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 
évi) partneri 

mérés 

2. (2024. 
évi) partneri 

mérés 

oktatói kérdőív 27. kérdés 
Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka 
értékeléséhez és fejlesztéséhez.   

Az intézményvezetői önértékelés 
eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, fejlesztés) 

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési szempont 

F1 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja azokat a szakmai-pedagógiai munka 

folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze.  

Intézményi működési gyakorlat leírásának alaátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. 

évi) 

partneri 

mérés 

2. (2024. 

évi) 

partneri 

mérés 

V1 Stratégiai tervezés 1. Tanulólétszám 

oktatói kérdőív 24. kérdés 

Elemzik, értékelik és felhasználják az önértékelés és a külső értékelés 

során megállapított erősségeket és fejlesztendő területeket, a 

fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a 

szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos 

fejlesztésére. 

  

V2 Tanévi tervezés 

4. A szakképző intézményben szakképzési 

munkaszerződéssel 

rendelkezők aránya az intézmény szakirányú 

oktatásában 

résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

oktatói kérdőív 25. kérdés 

Bevonják a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési célok 

kijelölésébe, valamint a cselekvési tervek elkészítésébe és 

végrehajtásába. 

  

V4 Intézményi önértékelés 

5. A szakmai oktatásban felnőttképzési 

jogviszonnyal résztvevők aránya az intézmény teljes 

tanulói létszámához viszonyítva 

oktatói kérdőív 26. kérdés 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit 

felhasználja a szakmai-pedagógiai munka fejlesztése érdekében. 

  

V5 Vezetői ellenőrzés 9. Elhelyezkedési mutató 
a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó 

szervezetek 8. kérdés 

Az intézményben elemzik, értékelik és 

felhasználják az önértékelés és a külső értékelés 

során megállapított erősségeket és fejlesztendő 

területeket, a partnereket bevonják a fejlesztendő 

Specializált gép- 

és járműgyártás 

ágazat 
  

 
10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége 

a megszerzett képességekkel / kompetenciákkal 

Gépészet ágazat 
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területek, a fejlesztési célok kijelölésébe, a 

cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

Elektronika és 

elektrotechnika 

ágazat 
  

 

 Kreatív ágazat 

  

 15. Intézményi lemorzsolódási mutató  

 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns 

partnerekkel, kiemelten az oktatói testülettel.  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő 

területek alapján az intézményi célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz 

meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések kijelölésébe, a cselekvési 

tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális 

képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket.  

Az intézmény erőforrásokat biztosít a cselekvési tervek végrehajtásához, azok 

teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján nyomon 

követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a 

szakmai-pedagógiai munkába és az intézményi működésbe. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény miként alkalmazza az 

intézmény fejlesztésénél az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus „Felülvizsgálat, 

fejlesztés” elemét. Azt kell tehát megvizsgálni, hogy hogyan elemzik, értékelik és 

használják fel az önértékelés és a külső értékelés során megállapított erősségeket és 

fejlesztendő területeket, a fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése 

érdekében, a szakmai-pedagógiai munka és az intézményi működés folyamatos 

fejlesztésére, hogyan vonják be a partnereket a fejlesztendő területek, a fejlesztési 

célok kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába. 

 

Intézményi működési gyakorlat 

értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  
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Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan használja fel az önértékelés és a külső értékelés eredményeit a szakmai-

pedagógiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az intézmény vezetője hogyan vesz részt személyesen az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a 

fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, hogyan vonja be ebbe a munkába a releváns partnereit (oktatói testület, 

egyéb alkalmazottak, duális képzőhelyek és egyéb kiemelt partnerek), hogyan gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi 

célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és végrehajtásához. 

Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a fejlesztések 

indításában, milyen vezetői intézkedéseket kezdeményez az oktató, a szakmai csoport és az intézmény szintjén. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 

évi) 

partneri 

mérés 

2. (2024. 

évi) 

partneri 

mérés 

oktatói kérdőív 28. kérdés 

Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések 

meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, bevonja ebbe a munkába az oktatókat.   

oktatói kérdőív 29. kérdés 

Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi célrendszerbe, biztosítja a megfelelő humán 

és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és végrehajtásához.   

oktatói kérdőív 30. kérdés 

Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a fejlesztések indításában.   

duális képzőhelyek 15. kérdés 

Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési 

célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, és ebbe a munkába bevonja a partnereit. 

Specializált gép- 

és járműgyártás 

ágazat   

Gépészet ágazat 

  

Elektronika és 

elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 
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a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek 12. kérdés 

Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési 

célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében. 

Specializált gép- 

és járműgyártás 

ágazat   

Gépészet ágazat 

  

Elektronika és 

elektrotechnika 

ágazat   

Kreatív ágazat 

  

Az intézményvezetői 

önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, fejlesztés) 

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési szempont 

F2 

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését és a szakmai-pedagógiai 

fejlesztéseket, valamint javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit.  

Intézményi működési gyakorlat leírásának alaátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 

partneri 

mérés 

2. (2024. évi) 

partneri 

mérés 

V1 Stratégiai tervezés 1. Tanulólétszám 

oktatói kérdőív 27. kérdés 

Az intézmény működése során 

törekszik a fenntarthatóság 

elvének érvényesítésére. 

  

V2 Tanévi tervezés 

4. A szakképző intézményben szakképzési munkaszerződéssel 

rendelkezők aránya az intézmény szakirányú oktatásában 

résztvevő tanulók összlétszámához viszonyítva 

 

  

SZK1 Szakmai-képzési tervezés 
5. A szakmai oktatásban felnőttképzési jogviszonnyal résztvevők aránya az 

intézmény teljes tanulói létszámához viszonyítva 

 

  

 9. Elhelyezkedési mutató 

 

  

 
10. A végzett tanulók és a munkaadók elégedettsége a megszerzett 

képességekkel / kompetenciákkal 

 

  

 15. Intézményi lemorzsolódási mutató  

 

  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
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A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az önértékelési folyamathoz, az intézmény 

stratégiai célkitűzéseinek elérését szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény önértékelési 

folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő 

meghatározását, a fejlesztendő területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 

eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési ciklus alkalmazásával képes tanuló 

szervezetként működni, biztosítva a folyamatos fejlesztést. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit hogyan 

használja fel szakmai-pedagógiai fejlesztése érdekében szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és módszeresen) 

alkalmazza-e az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklust.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok és a fejlesztések összhangban vannak-e egymással, a szakmai-

pedagógia fejlesztések hogyan támogatják a tanulókat, a képzésben résztvevő személyeket, hogyan javítják a munkaerő-

piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzáadott értéket az intézmény partnerei számára. 

 

Intézményi működési gyakorlat 

értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló minőségfejlesztési tevékenységet, 

hogyan biztosítja, hogy a fejlesztési célok és a cselekvési tervek az önértékelés eredményeire épüljenek.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezett-e az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus következetes és szisztematikus működtetésében, érti és alkalmazza-e a tanuló 

szervezetté válás elvét és gyakorlatát. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. 

évi) partneri 

mérés 

2. (2024. 

évi) partneri 

mérés 

- 
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Az intézményvezetői önértékelés 

eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület 

FELÜLVIZSGÁLAT 

(visszacsatolás, fejlesztés) 

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges 

visszacsatolásokat és fejlesztéseket. 

Önértékelési szempont 

F3 

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat 

eredményeit.  

Intézményi működési gyakorlat leírásának alaátámasztását segítő kapcsolódó adatok, információk . 

Folyamatok: Indikátorok: 
Partneri 

mérések: 

1. (2022. évi) 

partneri mérés 

2. (2024. évi) 

partneri mérés 

V4 Intézményi önértékelés --- --- --- --- 

V6 Jogi követelmények biztosítása --- --- --- --- 

V9 Információáramlás --- --- --- --- 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás Intézményi működési gyakorlat leírása 
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Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) 

eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és hogyan, milyen formában teszi 

nyilvánossá az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső értékelés 

eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia. 

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok 

megvalósításában számít a közreműködésükre. 

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény milyen módon és milyen formában biztosítja a partneri kör 

tájékoztatását az értékelés és a felülvizsgálat eredményeiről: mely partnerek számára milyen csatornákon keresztül, milyen 

fórumokon, milyen gyakorisággal, milyen felelősi rendszerben teszi elérhetővé, ismertté az értékelések, visszajelzések eredményeit. 

 

Intézményi működési gyakorlat értékelése 

Százalékos /%-os érték  

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  

Intézményvezetői önértékelés 

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó vezetői fókusz 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan biztosítja, és személyesen milyen szerepet vállal abban, hogy széles körben és 

nyilvánosan hozzáférhetőek legyenek az értékelés és a felülvizsgálat eredményei. 

Az intézményvezetői önértékelés során alkalmazott partneri mérések önértékelési szemponthoz tartozó kérdéseinek eredménye 

Partneri mérések: 

1. (2022. évi) 

partneri mérés 

2. (2024. évi) 

partneri mérés 

oktatói kérdőív 31. kérdés 

Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legyenek az intézményi önértékelés 

eredményei. 0 0 

Az intézményvezetői önértékelés eredményei 

Erősségek  

Fejlesztendő területek  

Megjegyzés:  
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Erősségek és fejlesztendő területek intézményi szinten összesített listája 

.. . önértékelési ciklus 

20... szeptember 1. – 20... augusztus 31. 

 

Erősségek összesített listája: 

1. 

2. 

3. 

… 

 

 

Fejlesztendő területek összesített listája: 
 

1. 

2. 

3. 

… 

 

 

 

 

 

Fejlesztendő területek rangsorolt listája 

… . önértékelési ciklus 

20... szeptember 1. – 20... augusztus 31. 

 

1. 

2. 

3. 
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OKTATÓI TESTÜLETI ÉRTEKEZLET – JEGYZŐKÖNYV 

 

A megbeszélést azonosító adatok 

A megbeszélés tárgya: 
A ... intézményi önértékelés eredményeinek bemutatása és döntés az  

indítandó fejlesztésekről 

A megbeszélés helyszíne:   

A megbeszélés dátuma és 

időpontja: 
 

A jegyzőkönyv készítője:  

 

A megbeszélés napirendi pontja(i) 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

Döntések, megállapodások 

1.  

 

Feladatok 

# Feladat Felelős Határidő 

1.    

2.    

3.    

4.    

 

Megjegyzések 

Melléklet:  

● Oktatói testületi értekezlet jelenléti ív 
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OKTATÓI TESTÜLETI ÉRTEKEZLET – JEGYZŐKÖNYV 

A megbeszélést azonosító adatok 

A megbeszélés tárgya: 
A ... intézményi önértékeléshez kapcsolódó cselekvési tervek jóváhagyása az 

oktatói testülettel 

A megbeszélés helyszíne:   

A megbeszélés dátuma és 

időpontja: 
 

A jegyzőkönyv készítője:  

 

A megbeszélés napirendi pontja(i) 

1.  

2.  

3.  

 

Döntések, megállapodások 

1.  

 

Feladatok 

# Feladat Felelős Határidő 

1.    

2.    

3.    

4.    

 

Megjegyzések 

Melléklet:  

● Oktatói testületi értekezlet jelenléti ív 
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Intézményi önértékeléshez kapcsolódó cselekvési terv – ….sz.  

20... szeptember 1. – 20... augusztus 31. időszak 

…. önértékelési ciklus 
 

A cselekvési terv száma és megnevezése:  

A cselekvési terv célja:  

A cselekvési terv célértéke:  

A célérték elérésének mérési módja:  

A projekt eredménye:  

A projekt vezetője:  

A fejlesztő csoport tagjai:  
 
A projekt időtartama:  

 
…  Cselekvési terv 

 
Ssz. Feladat Felelős Résztvevők Erőforrások Időtartam Határidő Módszer Elvárt eredmény 
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Intézményvezetői önértékeléshez kapcsolódó cselekvési terv 

20... szeptember 1. – 20... augusztus 31. időszak 

... önértékelési ciklus 
 

Önértékelési terület %- erősségek  
(intézményi) 

erősségek  
(igazgatói) 

fejlesztendő területek 
(intézményi) 

fejlesztendő területek 
 (igazgatói) 

T1 
Az intézmény által kitűzött helyi 
célok tükrözik az európai, 
országos és regionális szakképzés-
politikai célokat. 

     

T2 
Az intézmény egyértelműen 
meghatározza a célokat és 
figyelemmel kíséri a 
megvalósulásukat. A képzéseket 
úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy 
elérjék a kitűzött szakképzés-
politikai célokat. 

     

T3 
Az intézmény a helyi munkaerő-
piaci és az egyéni képzési igények 
meghatározása érdekében 
konzultációt folytat a releváns 
partnerekkel. 
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Önértékelési terület %- erősségek  
(intézményi) 

erősségek  
(igazgatói) 

fejlesztendő területek 
(intézményi) 

fejlesztendő területek 
 (igazgatói) 

T4 
Az intézmény egyértelműen 
meghatározott és átlátható 
minőségirányítási rendszerrel 
rendelkezik. Meghatározza a 
minőségirányítás szervezeti 
kereteit és a minőségirányítással 
kapcsolatos felelősségi köröket. 

     

T5 
Az intézmény bevonja a 
munkatársakat az intézményi 
célok és tervek kialakításába. 

     

T6 
Az intézmény meghatározza a 
partneri körét és 
együttműködéseket tervez a 
releváns partnerekkel. 
 

     

T7 
Az intézmény intézkedéseket 
határoz meg az adatvédelmi 
szabályoknak való megfelelés 
biztosítására 

     

M1 
Az intézmény a célok elérése 
érdekében megtervezett 
tevékenységek megvalósítását a 
szükséges erőforrások 
elosztásával biztosítja. 
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Önértékelési terület %- erősségek  
(intézményi) 

erősségek  
(igazgatói) 

fejlesztendő területek 
(intézményi) 

fejlesztendő területek 
 (igazgatói) 

M2 
Az intézmény az eltervezett 
intézkedések megvalósítása 
érdekében egyértelműen 
meghatározott módon támogatja 
a szoros szakmai 
együttműködésen alapuló 
partnerségek kialakítását, 
kiemelten a duális képzőhelyekkel 
történő együttműködést. 

     

M3 
Az intézményben a képzési célok 
elérése érdekében megvalósul az 
oktatók együttműködése. 

     

M4 
Az intézményben az intézményi 
célokkal összhangban működik az 
oktatók továbbképzési rendszere. 

     

M5 
A tanulóközpontú intézmény 
szakmai programja lehetővé teszi 
a tanulók számára, hogy elérjék 
az elvárt tanulási eredményeket, 
valamint hogy aktívan részt 
vegyenek a tanulási folyamatban. 

 

  

  

M6 
Az intézmény érvényes, pontos és 
megbízható módszereket 
alkalmaz a tanulók tanulási 
eredményeinek az értékelésére 
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Önértékelési terület %- erősségek  
(intézményi) 

erősségek  
(igazgatói) 

fejlesztendő területek 
(intézményi) 

fejlesztendő területek 
 (igazgatói) 

M7 
Az intézmény a digitális 
technológiák és az online tanulási 
eszközök használatával ösztönzi 
az innovációt a tanítási és tanulási 
tartalmak és módszerek terén, az 
iskolában és a duális képzőhelyen 
egyaránt.  
 

     

É1 
Az intézmény minőségirányítási 
tevékenység keretében 
rendszeres önértékelést végez. 

     

É2 
Az intézmény az önértékelés 
keretében méri és értékeli a 
stratégiai és a minőségcélok 
megvalósulását, a szakképzési 
indiktorokat, a partnerek igényét 
és elégedettségét, a szabályozot 
folyamatok elégedettségét, a 
cselekvési terv végrehajtásának 
arademényességét, az oktatói 
értékelési rendszer működtetését 
és eredményességét. 

     

É3 
Az intézmény önértékelése 
kiterjed az intézmény digitális 
felkészültségének és környezeti 
fenntarthatóságának a 
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Önértékelési terület %- erősségek  
(intézményi) 

erősségek  
(igazgatói) 

fejlesztendő területek 
(intézményi) 

fejlesztendő területek 
 (igazgatói) 

felmérésére és értékelésére is. 

É4 
Az intézményben a stratégiai 
célok elérése érdekében korai 
jelzőrendszer működik. 

 

  

  

F1 
Az intézméyn az önértékelés és a 
külső értékelés eredményeit 
megvitatja a releváns 
partnerekkel, felhasználja a 
szakmai-pedagógiai munka 
folyamatos fejlesztésére, 
megfelelő cselekvési tervet állít 
össze. 

 

  

  

F2 
A visszacsatolási és a 
felülvizsgálati eljárások 
támogatják az intézmény tanuló 
szervezetként való működését , 
szakmai-pedagógiai fejlesztéseket 
és javítják a tanulók, a képzésben 
résztvevő személyek esélyeit. 

 

  

  

F3 
Az intézmény széles körben és 
nyilvánosan hozzáférhetővé teszi 
az értékelés és a felülvizsgálat 
eredményeit. 
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Erősségek listája: 
1. 
2. 
3. 
… 
 

 Fejlesztendő területek listája: 
1. 
2. 
3. 
… 

 
 
A fejlesztendő területek kiválasztásának szempontjai: 
 

1. 
2. 
3. 
… 

 
 Fejlesztendő területek rangsorolt listája 
 

1. 
2. 
3. 
…  
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Intézményvezetői önértékeléshez kapcsolódó cselekvési terv – ….sz. 

2022. szeptember 1. – 2024. augusztus 31. időszak 

1. önértékelési ciklus 
 
A cselekvési terv száma és megnevezése: 1.sz. Változások kezelése 

A cselekvési terv célja:  

A cselekvési terv célértéke:  

A célérték elérésének mérési módja:  

A projekt vezetője:  

A projekt időtartama:  

 
…  Cselekvési terv 

 
Ssz. Feladat Felelős Résztvevők Erőforrások Időtartam Határidő Módszer Elvárt eredmény 
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18.sz. melléklet  

Oktatói önértékeléshez kapcsolódó 

Cselekvési terv sablon 

 

A cselekvési terv száma és megnevezése: 

 A cselekvési terv célja: 

A cselekvési terv célértéke: 

A célérték elérésének mérési módja:  

A projekt vezetője: 

A projekt időtartama: 

 

…  Cselekvési terv 

 
Ssz. Feladat Felelős Résztvevők Erőforrások Időtartam Határidő Módszer Elvárt eredmény 
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5. Intézményvezetői önértékelés kérdőívei 
 

 

5.1 Az intézményvezetői önértékelés partneri mérőeszközei 

 

19.sz. melléklet: Az intézményvezetői önértékelés keretében az oktatók elégedettségét mérő 

kérdőív 

 

Oktatói kérdőív az intézményvezetői önértékeléshez 
 

 Kérjük, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt állítások közül melyik milyen mértékben igaz az 

intézmény vezetőjére vonatkozóan. Válassza ki a véleményét tükröző értéket (a legördülő menü 

segítségével) 0 és 4 között, ahol: 

 teljesen igaz = 4 

 általában igaz = 3  

 többnyire nem igaz = 2  

 egyáltalán nem igaz = 1 

 nincs információm = 0. 

A „0” megjelölést az átlagba nem számítjuk bele! 

Pontos válaszai segítenek abban, hogy az intézményvezető saját munkájáról valós képet kaphasson. 

 

1. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és 

személyesen közreműködik az intézmény szakképzési céljainak meghatározásában. 

2. Az intézmény vezetője a tervezés során ösztönzi az intézményi innovációkat. 

3. Az intézmény vezetője a tervezési tevékenység során konkrét, megvalósítható, mérhető és reális 

célok megfogalmazására törekszik. 

4. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai 

célokkal összhangban legyenek. 

5. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a képzési igényeket megjelenítő releváns partnerekkel 

folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és személyes feladatot is 

vállal ezekben a tevékenységekben. 

6. Az intézmény vezetője irányítja, szervezi a minőségirányítási rendszer kidolgozását, és személyes 

feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és működtetésében. 

7. Az intézmény vezetője úgy irányítja, szervezi a minőségirányítási tevékenységet és szabályozza a 

minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket, hogy az intézményben mindenki számára 

egyértelmű, kinek mi a feladata, felelőssége. 

8. Az intézmény vezetője bevonja az oktatókat a tervezési munkába, az intézményi célok és tervek 

kialakításába. 

9. Az intézmény vezetője konkrét feladatot vállal a belső és a külső partnerekkel való együttműködés 

formáinak tervezésében, kialakításában. 

10. Az intézmény vezetője biztosítja a humán és az anyagi erőforrásokat, az azokkal való hatékony 

gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. 

11. Az intézmény vezetője biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését. 

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezető megosztja feladatait vezetőtársaival, 
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az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

13. Az intézményvezető együttműködési rendszert működtet a duális partnerekkel, biztosítja az 

oktatók és a duális képzőhelyek összehangolt szakmai munkáját. 

14. Az intézményvezető a sikeres partneri együttműködés biztosításához többféle kommunikációs 

csatornát alkalmaz. 

15. Az intézményvezető ösztönzi és támogatja az oktatók együttműködését. 

16. Az intézményvezető szervezi és irányítja a belső kommunikációt, az információáramlást, az 

értekezletek intézményi rendjét. 

17. Az intézményvezető támogatja és ösztönzi a belső szakmai és módszertani tudásmegosztást, az 

eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését. 

18. Az intézményvezető gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő 

tanulók támogatása terén, irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő 

együttműködést. 

19. Az intézményvezető a továbbképzési rendszerrel biztosítja az intézményi célok és az oktatók 

egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját. 

20. Az intézményvezető munkájában látható, hogy figyelmet fordít vezetői kompetenciáinak 

fejlesztésére. 

21. Az intézményvezető úgy szervezi és irányítja a módszertani fejlesztést, hogy biztosítva legyenek 

azok az alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív közreműködésére 

építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni 

haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. 

22. Az intézményvezető biztosítja, hogy az oktatók és a duális partnerek megismerjék és alkalmazzák 

a tanulók tanulási eredményeinek értékelésére vonatkozó szabályokat. 

23. Az intézményvezető megfelelő feltételek biztosításával támogatja a digitális tartalmak, módszerek 

és eszközök használatát az oktatási folyamatban. 

24. Az intézményvezető a belső és külső kommunikációjában, információközlésében alkalmazza a 

digitális eszközöket. 

25. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a digitális felkészültségüket, a 

digitális oktatási módszerek alkalmazását. 

26. Az intézményvezető az oktatók értékelése során méri és értékeli a környezeti fenntarthatóság 

alapelveinek a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységekben. 

27. Az intézmény vezetője kialakította az intézményi célrendszernek megfelelő korai jelzőrendszert, 

eredményeit ismeri és felhasználja a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez. 

28. Az intézmény vezetője személyesen részt vesz az önértékelés és a külső értékelés eredményei 

alapján a fejlesztési célok, célkitűzések meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, 

bevonja ebbe a munkába az oktatókat. 

29. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi 

célrendszerbe, biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális erőforrásokat a cselekvési tervek 

elkészítéséhez és végrehajtásához. 

30. Az intézmény vezetője személyes szerepet vállal az oktatói értékelés eredményei alapján a 

fejlesztések indításában. 

31. Az intézmény vezetője biztosítja, hogy széles körben és nyilvánosan hozzáférhetők legyenek az 

intézményi önértékelés eredményei. 

32. Az intézményvezető az oktatók értékelésének végrehajtása során biztosítja az átláthatóságot és az 

objektivitást. 

33. Az intézményvezető oktatókra vonatkozó értékelése szakszerű, fejlesztő hatású. 

34. Az intézményvezető az oktatói értékelésbe bevonja vezető munkatársait. 
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35. Az intézmény vezetője többféle értékelési módszer (óra/foglalkozáslátogatás, 

dokumentumelemzés, megfigyelés) alkalmazásával törekszik az oktatók tevékenységének átfogó 

értékelésére. 

36. Az intézményvezető biztosítja a megfelelő erőforrásokat az oktatók cselekvési terveinek 

megvalósításához. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvalósítását támogatja és 

nyomon követi. 
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5.2 Az intézményvezetői önértékelés munkasablonja 

 

20. sz. melléklet:                  

Egyeztetés az intézményi vezetői értékelés eredményéről 

 

Intézményi vezető neve: 

 

 

Értékelés időpontja: 

Értékelési terület Érték 1-6-ig 

Képzettség szakképzettség  
Szakmai tapasztalat   
Munkaerő-piaci érték   
Szakmai felkészültség                                             
Pedagógiai folyamatok irányítása                     

Változások kezelése                                 
Vezetői kommunikáció   

Oktatói munka ellenőrzése, értékelése, fejlesztések támogatása  
Kapcsolatrendszer működtetése  
Innováció, iskola menedzselése  
Erősségek: 

 

 

 

Fejlesztendő területek: 

 

 

 

Intézményi vezető megjegyzése: 

 

 

 

 

 

 

Dátum: 
 

 

 

      ………………………………….                       …………..…………………… 

  főigazgató                                                             intézményi vezető 
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5.3 Az intézményvezetői önértékelés szempontsora 

 

 21. sz. melléklet: Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere  
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22. sz. melléklet: Intézményben alkalmazott intézményi vezető értékelési rendszere ill. ajánlás a súlyszorzók meghatározásához 
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23. sz. melléklet: Intézményvezetői önértékelési szempontsor 

 

 

INTÉZMÉNYVEZETŐI ÖNÉRTÉKELÉS 

 

Intézményvezetői önértékelési munkasablon 

 

 

Intézmény neve: Baranya Megyei Angster József Szakképző Iskola és Szakiskola 

 

Az önértékelés időpontja: …………………………… 
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T1  

Az intézmény által kitűzött helyi célok tükrözik az európai, országos és regionális szakképzés-politikai célokat.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az európai, országos, regionális és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves 

célokat határoz meg, amelyek egymásra épülnek. A szakképzés jelenleg érvényben lévő európai stratégiai céljait az 

Európai Tanács 2020. november 24-i Ajánlása „A fenntartható versenyképességet, társadalmi méltányosságot és 

rezilienciát célzó szakképzésről”, az országos célokat a „Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnőttképzés megújításának 

középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira” című 

stratégia határozza meg. A regionális célok a regionális, megyei és helyi munkaerő-piaci stratégiában jelennek meg.   

A szakképzésről szóló 2019. év LXXX. törvényben és a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. 

(II.7.) Kormányrendeletben tükröződnek az európai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.  

Az intézmény fenti dokumentumok alapján meghatározott hosszú távú céljai a szakmai program részét képezik, 

valamint nyomon követhetőek az egyéb dokumentumokban: a vezetői pályázatban/vezetési programban, szervezeti és 

működési szabályzatban, házirendben, továbbképzési programban, és amennyiben releváns, a fejlesztési tervekben, 

alapkészség-fejlesztési tervben, a komplex pedagógiai módszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, 

nemzetköziesítési stratégiában, digitális oktatási stratégiában.   

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolázási terv, amennyiben releváns cselekvési, illetve 

intézkedési tervek) összhangban vannak az intézmény hosszú távú céljaival.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője a jogszabályokra alapozva hogyan irányítja, 

szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonatkozó célok meghatározását, az 

intézményi innováció ösztönzését és azokban milyen személyes feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a vezetési programjában megfogalmazott célok között megjelennek-e a szakképzés-

politikai célok, valamint, hogy a vezetési program célrendszere összhangban van-e az intézmény stratégiai céljaival. 

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése   

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T2  

Az intézmény egyértelműen meghatározza a célokat és figyelemmel kíséri a megvalósulásukat.   

A képzéseket úgy alakítja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kitűzött szakképzés-politikai célokat.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény konkrét, egyértelmű és mérhető célokat, célkitűzéseket fogalmaz meg, ezzel biztosítja az értékelhetőséget 

és a visszacsatolást.  

A meghatározott célokhoz az intézmény önállóan vagy a fenntartóval, illetve a szakképzési centrummal egyeztetve 

konkrét mérőszámokat, értékelési sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett 

figyelemmel kíséri és értékeli a kitűzött célok elérését.  

Az intézmény stratégiai céljait lebontják a gyakorlati megvalósítás szintjére és azok megjelennek a képzések 

tervezésében, tartalmában, módszertanában és az oktatásszervezésben.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a célok egyértelmű és 

megalapozott meghatározását és azok mérhetőségének biztosítását, és mindezekben milyen személyes feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a képzések és a képzési programok 

stratégiai célokkal való összhangját, és ebben milyen személyes feladatot vállal.  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T3  

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci és az egyéni képzési igények meghatározása érdekében konzultációt folytat a releváns partnerekkel.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a célok kialakításához azonosítja a képzési igényeket megjelenítő releváns partnereit.   

A helyi munkaerő-piaci/képzési igényeket elsősorban a munkaerő-piaci partnerek (a duális képzésben együttműködő 

gazdasági társaságok, vállalkozások, a végzetteket foglalkoztató gazdálkodó szervezetek, a munkaerőpiac 

érdekképviseleti szervezetei), az ágazati képzőközpontok, az illetékes kamarák jelenítik meg, de más intézmények, 

szervezetek (egyetemek, tankerületi központok, általános iskolák, kulturális és sportszervezetek, egészségügyi, 

szociális támogató intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is közvetíthetnek ilyen igényeket.   

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendő tanulók, a szülők, a képzésben részt vevő személyek, az oktatók 

jelenítik meg.   

Az intézmény a helyi munkaerő-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltárása érdekében 

konzultációt, párbeszédet folytat, valamint adatot, információt és visszajelzéseket gyűjt a releváns partnerei körében. 

Az adatok, információk és visszajelzések feldolgozásába és elemzésébe bevonja a releváns partnereit, kiemelten a 

munkatársakat.   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a képzési igényeket 

megjelenítő releváns partnerekkel folytatott konzultáció megtervezését, megszervezését és lebonyolítását, és ezekben a 

tevékenységekben milyen személyes feladatot vállal.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes feladatot vállal a helyi és az egyéni szakképzési 

igények megismerésében. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  
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Önértékelési 

szempont  

T4  

Az intézmény egyértelműen meghatározott és átlátható minőségirányítási rendszerrel rendelkezik. Meghatározza a minőségirányítás szervezeti 

kereteit és a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény tevékenységét minőségirányítási rendszer alapján végzi, amely minőségpolitikából, önértékelésből és az 

ezekre épülő beavatkozó, fejlesztő tevékenységekből áll. Az intézményi minőségirányítási rendszernek része az oktatók 

értékelési rendszere is.  

Az intézmény a minőségpolitikában megalkotja a küldetését, és a jövőképét, és azokhoz kapcsolódóan stratégiai célokat 

és minőségcélokat határoz meg. A minőségpolitikában és a kapcsolódó minőségcélokban kinyilvánítja a 

minőségirányítás és a minőségfejlesztés iránti vezetői és intézményi elkötelezettséget, valamint meghatározza a 

minőségirányítási rendszer működtetésének szervezeti kereteit, ezen belül azt, hogy ki miért felelős.   

Az intézmény a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásokban rögzíti az intézmény szervezeti 

egységei és a teljes munkatársi kör minőségirányítással kapcsolatos felelősségét és feladatait.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a minőségirányítási 

rendszer kidolgozását, és milyen személyes feladatot vállal a minőségirányítási rendszer kialakításában és 

működtetésében.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan, milyen szervezeti keretek között irányítja, szervezi a 

minőségirányítási tevékenységet és hogyan szabályozza a minőségirányítással kapcsolatos felelősségi köröket. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

  



  

Baranya Vármegyei SZC Angster József 

Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola Intézményi Önértékelési Dokumentáció 

 

296  

 

Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési 

szempont  

T5  

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi célok és tervek kialakításába.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény bevonja a munkatársakat (oktatókat, egyéb alkalmazottakat) és a duális képzőhely oktatóit az intézmény 

cél-meghatározási, tervezési folyamataiba, ideértve a minőségfejlesztési tevékenységek megtervezését is.   

Az intézmény vezetése a munkatársak bevonásával alkotja meg hosszú-távú és operatív terveit, kompetenciájuk szerint 

bevonják őket a célok megfogalmazásába.  Az intézmény munkatársait széleskörűen bevonják az intézményi önértékelés 

és az azt követő fejlesztések meghatározásának, a fejlesztési célok kijelölésének és a fejlesztések megvalósításának a 

folyamatába.   

Az intézmény bevonja a munkatársakat az intézményi szintű döntések meghozatalába is. Az oktatói testület dönt az 

intézmény szakmai programjának, a duális szakirányú képzés képzési programjának, a szervezeti és működési 

szabályzatának, házirendjének, éves munkatervének, továbbképzési programjának elfogadásáról.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi a munkatársak, 

különösképpen az oktatói testület tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek kialakításában, illetve, hogy a 

jogszabályokban és az egyéb szabályzatokban meghatározott módon bevonja-e a munkatársakat a tervezési munkába.  

  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

Önértékelési szempont  T6  

Az intézmény meghatározza a partneri körét és együttműködéseket tervez a releváns partnerekkel.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a külső partnereit, és kijelöli a releváns külső partnereket. A 

külső partnerek körét megismertetik az intézmény munkatársaival, tanulóival és a szülőkkel. Az intézmény a szabályozó 

dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési együttműködési rendszert tervez és szervez más szakképző intézményekkel, a 

duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pályaorientációs és 

pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, a leendő tanulókkal és szüleikkel, és 

meghatározza az egyes partnerekkel folytatott együttműködés tartalmát.  

Az intézmény együttműködést tervez a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat kialakításában, 

összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.   

Az intézmény együttműködési formát alakít ki a területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerése, a 

duális képzés megszervezése, a képzőhelyek szakmai támogatása, az oktatói továbbképzések terén.  

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, 

egészségügyi, szociális támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.  

Az intézmény a szakmai programjával összhangban azonosítja a belső partnereit. Az intézmény a működésével kapcsolatos 

döntések előkészítése, végrehajtása és ellenőrzése érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint megtervezi az 

együttműködését az oktatókkal, a tanulókkal, a kiskorú tanulók törvényes képviselőivel, a képzésben részt vevő személyekkel, 

és a diákönkormányzattal, valamint kölcsönös tájékoztatást tervez a vele tanulói jogviszonyban álló tanulók elhelyezését 

biztosító kollégiummal.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja, szervezi az intézmény külső és belső 

partnereinek azonosítását és ebben a folyamatban milyen személyes feladatot vállal, valamint hogyan vesz részt a partnerekkel 

való együttműködés rendszerének tervezésében, kialakításában, és milyen konkrét feladatokat vállal ebben az együttműködési 

rendszerben.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy a partneri együttműködés tervezése során az intézményvezető hogyan alakítja ki a partnerek 

bevonását az intézmény döntéshozatali folyamataiba. 

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek   

Megjegyzés:    
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 Önértékelési terület  

TERVEZÉS  

A tervezés tükrözi az intézménynek a releváns partnerekkel közösen kialakított stratégiai jövőképét, és egyértelműen meghatározott célokat, 

intézkedéseket és indikátorokat tartalmaz.  

 Önértékelési 

szempont  

T7  

Az intézmény intézkedéseket határoz meg az adatvédelmi szabályoknak való megfelelés biztosítására.  

 Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 Az intézmény az adatkezelési szabályzatában meghatározza a természetes személyek személyes adatai kezelésének, 

az adatokhoz való hozzáférésnek, az adatok tárolásának és továbbításának intézményi rendjét. Az adatkezelési 

szabályzat elkészítésénél, módosításánál az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően kikéri a képzési tanács 

és a diákönkormányzat véleményét.  

Az intézmény adatvédelmi szabályzata a tanuló, a képzésben részt vevő személy, az alkalmazottak szakmai 

oktatással összefüggésben kezelt személyes adatai mellett tartalmazza a minőségirányítási tevékenységekből 

(mérések, értékelések, kérdőíves megkérdezések stb.) származó adatok kezelésének szabályait is.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan irányítja és szervezi a biztonságos 

adatkezelés és adattovábbítás rendjének kialakítását és abban milyen személyes feladatot vállal.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy hogyan irányítja és szervezi a minőségirányítási tevékenységekből származó adatok 

kezelését és a közérdekű adatok nyilvánosságának biztosítását. 

  

 Intézményi 

működési 

gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

 Erősségek    

 Fejlesztendő területek    

 Megjegyzés:    
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 Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési 

szempont  

M1  

Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvalósítását a szükséges erőforrások elosztásával biztosítja.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

  

Az intézmény célrendszerében meghatározott célok koherensen megjelennek a szakmai programban és az intézmény 

éves terveiben.   

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsolódóan erőforrás-tervezést végez, amely során biztosítja a szükséges 

szervezeti kereteket, a humán és az anyagi erőforrásokat.  

A megvalósítás során biztosítja a szükséges anyagi erőforrásokat a szakmai oktatáshoz (közismereti oktatás, ágazati 

alapoktatás, szakirányú oktatás) és az intézmény működtetéséhez (infrastruktúra karbantartása, munkavédelmi és 

védőfelszerelések, higiénia) szükséges feltételek terén. A humán erőforrás-tervezésben biztosítja a munkatársak 

egyenletes terhelését.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja a humán és az anyagi 

erőforrásokat, az azokkal való hatékony gazdálkodást az intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgálni kell azt is, 

hogy az intézményvezető hogyan vonja be az intézmény munkatársait az erőforrás-elosztás során alkalmazott 

alapelvek meghatározásába és hogyan biztosítja a munkatársak egyenletes terhelését.  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja meg vezetői feladatait a vezetőtársaival, 

az oktatókkal és az egyéb alkalmazottakkal. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont  

M2  

Az intézmény az eltervezett intézkedések megvalósítása érdekében egyértelműen meghatározott módon támogatja a szoros szakmai 

együttműködésen alapuló partnerségek kialakítását, kiemelten a duális képzőhelyekkel történő együttműködést.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési együttműködési rendszert működtet más 

szakképző intézményekkel, a duális képzőhelyekkel, a területi kamarákkal, a munkaerő-piaci partnerekkel, a szakmai 

szervezetekkel, a pályaorientációs és pályaválasztási tevékenysége során partnerként megjelenő oktatási intézményekkel, 

a leendő tanulókkal és szüleikkel, és hatékony együttműködési munkaformákat működtet az egyes partnerekkel.  

Az intézmény a szakmai programjának részét képező képzési programját a duális partnerek bevonásával készíti el. A duális 

képzőhelyen szakképzési munkaszerződéssel foglalkoztatott tanulók szakmai vizsgára történő felkészítésében minden 

érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatározottak szerint. A duális képzőhelyen folyó szakirányú oktatás 

keretében a tanulók értékelésében a jogszabályban és a szakmai programban rögzített szabályok alapján egységes 

gyakorlatot alkalmaz. Az intézmény együttműködik a működési területén a többi szakképző intézménnyel a képzési kínálat 

kialakításában, összehangolásában és a duális szakképzés feltételeinek biztosításában.  Az intézmény együttműködik a 

területi munkaerő-piaci szervezetekkel a képzési igények megismerésében, a duális képzés működtetésében, a képzőhelyek 

támogatásában, a gazdasági partnereivel a szakmai oktatói továbbképzések megvalósításában. Az intézmény a nevelési és 

egészségnevelési program megvalósítása során együttműködik kulturális és sportszervezetekkel, egészségügyi, szociális 

támogató intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan működteti az együttműködési rendszert a 

releváns partnerekkel, az együttműködő partnerek közötti munkamegosztás kialakításával és az egyéni feladatok 

meghatározásával hogyan biztosítja az intézményi célok elérését, milyen módon biztosítja az oktatók és a duális partnerek 

öszszehangolt szakmai munkáját.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető személyes részvételével hogyan ösztönzi, támogatja a teljes partneri kör 

bevonását és részvételét az együttműködésekben, a sikeres együttműködés biztosításához hogyan, milyen kommunikációs 

csatornákon kommunikál és osztja meg a szükséges információkat a partnerekkel, kiemelten a duális partnerekkel való 

együttműködésben. 

   

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

 Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  
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Önértékelési 

szempont  

M3  

Az intézményben a képzési célok elérése érdekében megvalósul az oktatók együttműködése.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény oktatói a szakmai program, illetve a duális képzőhelyekkel egyeztetett képzési program alapján, közösen 

végzik az oktatási tevékenységüket.   

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében működteti az oktatók (egy osztályban tanító oktatók, szakmai oktatók, 

projekteket megvalósító oktatók) együttműködési rendszerét, közös szabályokat alkalmaz a pedagógiai tervezésben, a 

tanulók értékelésében, működteti a szakmai-képzési belső együttműködést, a belső tudásmegosztást. Az oktatók 

munkatervben rögzített munkaközösségi értekezleteken, projektértekezleteken történő egyeztetések alapján, a képzési 

és kimeneti követelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készítik el a projektterveket, 

tanmeneteket.  

A projektek megvalósításában a szakmai és a közismereti oktatók egyaránt részt vesznek. A tanulók versenyfelkésztése 

és felzárkóztatása az oktatók együttműködésével valósul meg. 

   

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan irányítja, szervezi a szakmai programban 

és a duális képzőhelyekkel együtt kialakított képzési programban dokumentált közös oktatási tevékenységet, hogyan 

működteti az oktatók együttműködési rendszerét. Vizsgálni kell, hogy hogyan szervezi, irányítja a belső kommunikációt, 

milyen módon működteti az információáramlást, az értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és 

szakszerű kommunikációjával hogyan biztosítja az oktatói együttműködések hatékonyságát az intézményi célok 

megvalósításában.  Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője hogyan támogatja és ösztönzi a belső szakmai és 

módszertani tudásmegosztást, az eltérő tudással, képességekkel, készségekkel rendelkező kollégák együttműködését a 

célok elérése érdekében, hogyan gondoskodik az oktatók együttműködéséről a kiemelt figyelmet igénylő tanulók 

támogatása esetén, hogyan irányítja a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében történő együttműködést, mindehhez 

milyen szervezeti működtetést, kereteket biztosít.  

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:  
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 Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési 

szempont  

M4  

Az intézményben az intézményi célokkal összhangban működik az oktatók továbbképzési rendszere.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az oktatók továbbképzése céljából hosszú-távú továbbképzési programot és ez alapján éves beiskolázási 

tervet készít. A továbbképzési programot az intézmény szakmai programjának, szakmaszerkezetének, a fejlesztési 

terveinek, a korszerű szakképzési tartalmaknak és a szakképzési releváns módszertanoknak megfelelően, az intézményi 

célok figyelembevételével tervezik és valósítják meg. A továbbképzések tervezésében és megvalósításában az intézmény 

szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatói értékelés eredményeit és az intézményi célokat támogató 

egyéni oktatói kompetenciák fejlesztésére irányuló képzési szükségleteket és igényeket.  Az éves beiskolázási tervben 

biztosítják az egyenletes továbbképzési terhelést, annak érdekében, hogy megvalósuljon az oktatók jogszabályban 

meghatározott négyévenként legalább hatvan óra továbbképzése. A szakirányú oktatásban oktatott tantárgy oktatójának 

továbbképzése esetén a továbbképzés elsősorban vállalati környezetben vagy képzőközpontban történik, amelynek célja, 

hogy az oktatók új technológiákat, eljárásokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai tudást szerezzenek, új 

eljárásokat, módszereket ismerjenek meg és beépítsék azokat a szakképzési gyakorlatukba. A továbbképzésben részt 

vevők rendszeresen tájékoztatják az érintetteket, köztük a szakirányú oktatásban részt vevő többi érintettet, a 

továbbképzéseken tapasztaltakról. Az intézmény értékeli a továbbképzések eredményességét, biztosítja a megszerzett 

tudás belső továbbadását.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen szempontok figyelembevételével alakítja ki 

és működteti az oktatók továbbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja be a vezetőtársait és az oktatói testületet. 

Vizsgálni kell azt is, hogy a továbbképzések kiválasztásával hogyan biztosítja az intézményvezető az intézményi célok és 

az oktatók egyéni szakmai fejlődési igényének/szakmai karriertervének az összhangját.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy a továbbképzéseken megszerzett tudás megosztását és annak az oktatói kör tanítási 

gyakorlatába történő beépülését az intézményvezető hogyan segíti elő, hogyan ösztönzi.   

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan fejleszti vezetői kompetenciáit.   

  

Intézményi működési 

gyakorlat értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  
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Önértékelési 

szempont  

M5  

A tanulóközpontú intézmény szakmai programja lehetővé teszi a tanulók számára, hogy elérjék az elvárt tanulási eredményeket, valamint hogy 

aktívan részt vegyenek a tanulási folyamatban.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény a közismereti kerettantervek, a képzési és kimeneti követelmények és a programtantervek alapján, a helyi 

igények figyelembevételével kialakítja a szakmai programját, amely tartalmazza az oktatás-képzés folyamatában 

alkalmazott oktatási, nevelési, pedagógiai stratégiákat, a tanulási eredmény alapú megközelítést, a kimeneti 

követelmények által vezérelt tartalomszabályozást, továbbá a képzésben alkalmazott korszerű szakképzési releváns 

módszereket, munkaformákat, kiemelten a projektmódszert.  

A képzési és kimeneti követelmények alapján az intézmény képzési programja egyértelműen meghatározza az elvárt 

tanulási eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan módszereket alkalmaz, amelyek a tanulókat aktív 

tevékenységre, a tanulási folyamatban való aktív részvételre ösztönzik (pl. projektoktatás).   

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanulói képzési igényeknek való megfelelés módjait, az egyéni 

tanulási utak lehetőségeit, az előzetes tudás beszámításának szabályait, valamint a hátrányokkal küzdő (SNI, BTMN, 

HH, HHH) tanulók részére ajánlott sajátos nevelési, oktatási eljárásokat.  Az intézmény a szakmai programot 

rendszeresen felülvizsgálja és az értékelés alapján fejleszti azt.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja azt, hogy az intézmény szakmai 

programjában megjelenjenek azok a stratégiák, alkalmazandó módszerek, munkaformák, amelyek a tanulók aktív 

közreműködésére építenek és elősegítik az elvárt tanulási eredmények elérését, kiemelt figyelmet fordítva az egyéni 

haladás és az egyéni tanulási utak kialakításának lehetőségére. Vizsgálni kell azt is, hogy a szakmai program ezen 

elemeinek megvalósulása érdekében az intézményvezető hogyan szervezi és irányítja az intézmény oktatási-nevelési-

képzési tevékenységét.   

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.  

Önértékelési 

szempont  

M6  

Az intézmény érvényes, pontos és megbízható módszereket alkalmaz a tanulók tanulási eredményeinek az értékelésére.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatás-nevelés-képzés folyamatában alkalmazott értékelési 

eljárásokat, a tanulmányok alatti vizsgák részeit, annak követelményrendszerét, és egyértelműen leírja a 

továbbhaladás minimumkövetelményeit. A gyakorlatban működtetett értékelési eljárásokban érvényesül a kimenet-

szabályozás, a tanulási eredmény alapú megközelítés és a vizsgáztatás során is alkalmazandó portfólió módszere.  

A képzési programban a duális képzőhelyekkel egyeztetve meghatározzák az értékelés módszereit, eljárásrendjét, 

szabályait, amelyekkel pontosan és megbízhatóan tudják a képzőhelyekkel közösen értékelni a tanulók elért tanulási 

eredményeit.  Az értékelés módszereit, eljárásrendjét, szabályait a tanulókkal ismertetik.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja a tanulók tanulási 

eredményeinek értékelésére vonatkozó érvényes, pontos és megbízható módszerek, eljárásrendek kialakítását és 

dokumentálását az oktatók és a duális partnerek együttműködése mellett.  Vizsgálni kell továbbá, hogy az 

intézményvezető hogyan gondoskodik a kialakított és a szakmai programban rögzített értékelési módszerek, eljárások 

nyilvánosságáról és megvalósulásáról az intézmény napi gyakorlatában. 
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Önértékelési terület  
MEGVALÓSÍTÁS  

Az intézmény a releváns partnerekkel együttműködésben összeállított terveket a kitűzött célok elérése érdekében megvalósítja.   

Önértékelési 

szempont  

M7  

Az intézmény a digitális technológiák és az online tanulási eszközök használatával ösztönzi az innovációt a tanítási és tanulási tartalmak és 

módszerek terén, az iskolában és a duális képzőhelyen egyaránt.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény biztosítja a digitális oktatás feltételrendszerét a digitális tartalom, az oktatói tudás és az infrastruktúra 

területén. Az intézmény szakmai programjában és azon belül kiemelten a képzési programban megjelennek az ágazati 

alap- és a szakmai vizsgák sikeres teljesítéséhez szükséges, gyakorlatban alkalmazható digitális tudástartalmak. Az 

intézményben az alapvető informatikai felszereltség mellett a duális képzőhelyek bevonásával a képzésben megjelennek 

az adott ágazatban jellemző digitális hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgáltatásban alkalmazott 

legkorszerűbb megoldások és eszközök. Az intézmény ösztönzi és támogatja a digitális tananyagtartalmak fejlesztését 

és használatát az oktatók körében és a duális képzőhelyeken egyaránt. A digitális technológiák és az online tanulási 

eszközök használatát az oktatói értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési irányok meghatározásánál, a 

továbbképzési lehetőségek biztosításánál.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető milyen mértékű elkötelezettséget mutat az intézmény 

tervszerű digitális fejlesztése iránt, hogyan biztosítja a szükséges személyi és tárgyi erőforrásokat a digitális oktatás 

feltételeinek megteremtése és fenntartása érdekében, hogyan szervezi és irányítja a digitális innováció folyamatát.  

Vizsgálni kell azt is, hogy az intézményvezető hogyan biztosítja az egyes duális képzőhelyek digitalizációval kapcsolatos 

igényeinek a megjelenését a szakmai oktatás folyamatában (például a képzőhelyen alkalmazott szoftverek felhasználói 

szintű ismerete).  

Vizsgálni kell továbbá, hogy az intézményvezető hogyan támogatja az oktatók digitális tananyagfejlesztési tevékenységét 

és hogyan ösztönzi őket, hogy a mindennapi oktatási gyakorlatukba beépítsék a digitális tartalmak, módszerek és 

eszközök használatát.  

Ennél a szempontnál azt is vizsgálni kell, hogy az intézményvezető kommunikációjában, információközlésében megjelenő 

digitális eszközhasználat, eljárás, hogyan ösztönzi a releváns partnerek digitális eszközhasználatát. 
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Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési 

szempont  

É1  

Az intézmény minőségirányítási tevékenysége keretében rendszeres önértékelést végez.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

 A szakképzési jogszabályok alapján az intézmény minőségirányítási rendszere önértékelésre épül.   

Az intézmény szabályozza, ezen belül meghatározza az önértékelés szervezeti kereteit, az eljárásrendet és működteti 

önértékelési rendszerét, indikátorokat és mérőeszközöket alkalmaz.   

Az intézmény rendszeres mérés és adatgyűjtés mellett legalább kétévenként átfogó önértékelést végez. Az önértékelés 

magában foglalja az adatok gyűjtését és felhasználását, és eljárásokat tartalmaz a belső és a külső partnerek 

bevonására.  Az önértékelés során az intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

  

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen módon vesz részt személyesen az 

intézmény önértékelési rendszerének a kialakításában és működtetésében, milyen feladatokat vállal az önértékelésben, 

hogyan irányítja és szervezi a munkát, hogyan vonja be a belső és a külső partnereket, az önértékelés eredményeit 

hogyan mutatja be a partnerek számára, hogyan biztosítja a megfelelő erőforrásokat az önértékeléshez.   
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Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szempont  

É2  

Az intézmény az önértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minőségcélok megvalósulását, a szakképzési indikátorokat, a partnerek 

igényét és elégedettségét, a szabályozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtásának eredményességét, az oktatói 

értékelési rendszer működtetését és eredményességét.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény évente gyűjti a szakképzési indikátorokat, vizsgálja azok trendjét, az önértékelés során vizsgálja a 

célkitűzések teljesülését, a tanév végi beszámolók megállapításait, az előző értékelések során elkészített cselekvési 

tervek megvalósulását és eredményességét.  

Az intézmény a jelen Önértékelési Kézikönyvben meghatározott folyamatmodell alapján szabályozza és működteti az 

intézményi folyamatokat a vezetési-irányítási, a szakmai-képzési, a támogató és erőforrás folyamat-területeken. A 

folyamatokhoz kapcsolt indikátorokkal, a szabályozás és a működési gyakorlat összhangjának a vizsgálatával 

rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok működésének eredményességét.   

Az intézmény az önértékelés keretében a kétéves önértékelési ciklusonként legalább egyszer méri a szakképzési 

alapfeladat-ellátás partnereinek (tanulók, szülők, munkatársak, duális képzőhelyek, a végzett tanulókat alkalmazó 

gazdálkodó szervezetek) igényét és elégedettségét.   

Az önértékelés során az intézmény értékeli az oktatói értékelés helyi szabályozását, működtetését és eredményességét. 

A stratégiai és a minőségcélok megvalósulásának, a szakképzési indikátoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a 

szabályozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatói értékelési rendszer eredményességének az önértékelése során az 

intézmény erősségeket és fejlesztendő területeket határoz meg.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője milyen személyes szerepet vállal az intézményi 

önértékelés folyamatában, hogyan vesz részt a célok megvalósulásának, valamint az indikátorok és egyéb mérési 

eredmények, a szabályozott folyamatok és cselekvési tervek eredményességének az értékelésében. Vizsgálni kell azt is, 

hogy az intézmény vezetője hogyan vesz részt az oktatói értékelés rendszerének kialakításában, szabályozásában, 

működtetésében, hogyan irányítja és szervezi az oktatói értékelést, személyesen milyen értékelési feladatokat végez. 

Vizsgálni kell továbbá, hogy az oktatók értékelésének szabályozása és a működtetés gyakorlata biztosítja-e a folyamatos 

szakmai teljesítményt megítélni képes vezetői értékelést. 
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Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési szempont  É3   

Az intézmény önértékelése kiterjed az intézmény digitális felkészültségének és környezeti fenntarthatóságának a felmérésére és értékelésére is.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény méri és értékeli a digitális felkészültséget a vezetők, a munkatársak és a tanulók körében. A digitális 

felkészültség értékeléséhez felhasználja az indikátorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgálja az alkalmazott 

digitális stratégiát, módszertant, az intézmény infrastrukturális feltételrendszerét.   

Az intézmény a környezeti fenntarthatóság értékelése érdekében vizsgálja a fenntartható fejlődés követelményeinek, a 

környezet-tudatosságnak, a környezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatás és képzés, 

és az intézményi működés területén.  

Az intézmény a digitális felkészültségének és a környezeti fenntarthatóságának az önértékelése során erősségeket és 

fejlesztendő területeket határoz meg.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézményvezető vezetési programjában és vezetői gyakorlatában 

hogyan jelenik meg az elkötelezettsége a digitalizáció és a környezeti fenntarthatóság iránt. Rendszeresen értékeli-e az 

intézmény digitális felkészültségét és a környezeti fenntarthatóság szempontjából az intézmény működését, kiterjesztve 

mindezt az infrastrukturális feltételek és a szükséges munkatársi kompetenciák felmérésére és értékelésére is. Vizsgálni 

kell továbbá, hogy az oktatók értékelése során méri és értékeli-e és hogyan a digitális felkészültségüket, a digitális 

oktatási módszerek alkalmazását, a tanulók digitális kompetenciáit, továbbá a környezeti fenntarthatóság alapelveinek 

a megjelenését a tanítási-tanulási tevékenységben. 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    

  

  



  

Baranya Vármegyei SZC Angster József 

Technikum, Szakképző Iskola és Szakiskola Intézményi Önértékelési Dokumentáció 

 

309  

   

Önértékelési terület  
ÉRTÉKELÉS  

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenőrzik, értékelik, és ezt mérésekkel támasztják alá.  

Önértékelési 

szempont  

É4  

Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelzőrendszer működik.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

Az intézmény a korai iskolaelhagyás megelőzése érdekében folyamatosan gyűjti a releváns adatokat (pl. a tanulókra 

vonatkozó lemorzsolódási és a hiányzási adatokat, az ágazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga 

eredményeit). Az értékeléshez felhasználja a KRÉTA rendszer korai jelzőrendszereit. Az intézmény elemzi az országos 

tanulói kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapján (pl. beiskolázási tevékenység, 

duális képzés, felnőttek oktatása) további korai figyelmeztető jelzéseket határoz meg és nyomon követi azok alakulását. 

Mindezek figyelembevételével, a korai jelzőrendszer alapján azonosítja a fejlesztendő területeket és fejlesztéseket indít.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője kialakított-e az intézményi célrendszernek 

megfelelő korai jelzőrendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan használja fel a szakmai-pedagógiai munka értékeléséhez 

és fejlesztéséhez.  
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 Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

Önértékelési 

szempont  

F1  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, felhasználja a szakmai-pedagógiai munka 

folyamatos fejlesztésére, megfelelő cselekvési tervet állít össze.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés eredményeit megvitatja a releváns partnerekkel, kiemelten az oktatói 

testülettel.   

Az intézmény az önértékelés és a külső értékelés során meghatározott fejlesztendő területek alapján az intézményi 

célok figyelembevételével fejlesztési célokat határoz meg, amelyekhez cselekvési terveket készít. A fejlesztések 

kijelölésébe, a cselekvési tervek elkészítésébe és végrehajtásába bevonja a releváns partnereit, kiemelten a duális 

képzőhelyeket, a végzett tanulókat alkalmazó gazdálkodó szervezeteket.  Az intézmény erőforrásokat biztosít a 

cselekvési tervek végrehajtásához, azok teljesülését rendszeresen értékeli. A visszacsatolási mechanizmus alapján 

nyomon követhető az önértékelést és a külső értékelést követő fejlesztések beépülése a szakmaipedagógiai munkába 

és az intézményi működésbe.  

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan használja fel az önértékelés és a külső 

értékelés eredményeit a szakmai-pedagógiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az intézmény vezetője hogyan vesz 

részt személyesen az önértékelés és a külső értékelés eredményei alapján a fejlesztési célok, célkitűzések 

meghatározásában, a cselekvési tervek elkészítésében, hogyan vonja be ebbe a munkába a releváns partnereit (oktatói 

testület, egyéb alkalmazottak, duális képzőhelyek és egyéb kiemelt partnerek), hogyan gondoskodik arról, hogy a 

fejlesztési célok bekerüljenek az intézményi célrendszerbe, hogyan biztosítja a megfelelő humán és infrastrukturális 

erőforrásokat a cselekvési tervek elkészítéséhez és végrehajtásához.  

Ennél a szempontnál vizsgálni kell továbbá, hogy az intézmény vezetője milyen személyes szerepet vállal az oktatói 

értékelés eredményei alapján a fejlesztések indításában, milyen vezetői intézkedéseket kezdeményez az oktató, a 

szakmai csoport és az intézmény szintjén.  
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Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   
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Önértékelési 

szempont  

F2  

A visszacsatolási és a felülvizsgálati eljárások támogatják az intézmény tanuló szervezetként való működését, a szakmai-pedagógiai 

fejlesztéseket és javítják a tanulók, a képzésben résztvevő személyek esélyeit.  

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon követhetően kapcsolódnak az 

önértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitűzéseinek elérését 

szolgálják, elősegítik a szakképzés minőségének javítását. Az intézmény 

önértékelési folyamata biztosítja az adatalapú értékelést, az erősségek és a 

fejlesztendő területek partnerek bevonásával történő meghatározását, a fejlesztendő 

területek priorizálását, a cselekvési tervek elkészítésének szakmaiságát, a tervek 

eredményeinek értékelése során a visszacsatolást. Az intézmény a fenti önértékelési 

ciklus alkalmazásával képes tanuló szervezetként működni, biztosítva a folyamatos 

fejlesztést.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan 

irányítja és szervezi az önértékelésen alapuló minőségfejlesztési tevékenységet, 

hogyan biztosítja, hogy a fejlesztési célok és a cselekvési tervek az önértékelés 

eredményeire épüljenek.   

Vizsgálni kell továbbá, hogy elkötelezett-e az EQAVET Minőségbiztosítási Ciklus 

következetes és szisztematikus működtetésében, érti és alkalmazza-e a tanuló 

szervezetté válás elvét és gyakorlatát.   

 

  

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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Önértékelési terület  
FELÜLVIZSGÁLAT (visszacsatolás, fejlesztés)  

Az intézmény hasznosítja az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit, megvalósítja a szükséges visszacsatolásokat és fejlesztéseket.   

Önértékelési 

szempont  

F3  

Az intézmény széles körben és nyilvánosan hozzáférhetővé teszi az értékelés és a felülvizsgálat eredményeit.   

Az önértékelési szemponthoz kapcsolódó elvárás  Intézményi működési gyakorlat leírása  

  

Az intézmény az értékelések (önértékelés, országos kompetenciamérés, partneri 

mérések, pályakövetés, megvalósított fejlesztések) eredményeit bemutatja a 

partnereknek. Az intézmény maga dönti el, hogy mely partnerek számára és 

hogyan, milyen formában teszi nyilvánossá az értékelések, visszajelzések 

eredményeit. A vonatkozó szakképzési jogszabályok értelmében azonban a külső 

értékelés eredményét az intézménynek kötelező a honlapján nyilvánosságra hoznia.  

Az intézmény a meghatározott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is 

hozzáférhetővé teszi a partnerei számára, azok megvalósításában számít a 

közreműködésükre.   

 

Ennél a szempontnál azt kell megvizsgálni, hogy az intézmény vezetője hogyan 

biztosítja, és személyesen milyen szerepet vállal abban, hogy széles körben és 

nyilvánosan hozzáférhetőek legyenek az értékelés és a felülvizsgálat eredményei.   

 

   

Intézményi 

működési gyakorlat 

értékelése  

Százalékos /%-os érték    

Erősségek    

Fejlesztendő területek    

Megjegyzés:    
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6. Pályakövetés - Hozzájáruló nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez 
 

24.sz. melléklet 

 

HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZAT SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉHEZ 

PÁLYAKÖVETÉS 

Alulírott  
családi és utónév: _______________________________________________________________________ 
születési hely, idő: _______________________________________________________________________ 
anyja születési családi és utóneve: _______________________________________________________ 
önkéntes, befolyásmentes és megfelelő tájékoztatáson alapuló nyilatkozatommal hozzájárulok ahhoz, 
hogy a ……………… SZC __________________________________________________________________ 
címe:__________________________________________________________________________________ 
mint adatkezelő az általam rendelkezésre bocsátott alábbi személyes adataimat az alább megjelölt célból 
kezelje. 
 
A jelen nyilatkozat aláírásával egyidejűleg az alábbi személyes adataimat bocsátom az Adatkezelő 
rendelkezésére: 
A tanuló azonosítására szolgáló adatok: a tanuló neve, OM azonosítója, anyja neve, születési hely, idő, 

lakcím, szakma/ágazat megnevezése, a sikeres érettségi vizsga/szakmai vizsga befejezése. 

A tanuló elérhetőségére szolgáló adatok: telefonszám, e-mail cím, egyéb elérhetőségek (Skype, Facebook, 

Twitter). 

A tanuló megkeresése alapján rögzített adatok: ágazat/szakma megnevezése tanuló neve tanul az 

intézményben/tagintézményben, ezen belül érettségire készül, szakmát tanul  más középfokú 

intézményben/tagintézményben tanul, ezen belül érettségire készül, szakmát tanul  felsőoktatásban tanul, 

ezen belül szakirányú, nem szakirányú  dolgozik, ezen belül szakmájában, nem a szakmájában, 

munkahelyének neve, telephelye, székhelye (település)  nem dolgozik, ezen belül egészségügyi, családi ok, 

stb., egyéb külföldön dolgozik, ezen belül szakmájában, nem a szakmájában  adatfelvétel módja (telefon, 

Skype, Viber, Facebook, kérdőív, online kérdőív, egyéb). 

 
A fent megjelölt személyes adataimat az adatkezelő az alábbi célból kezelheti:  
A ……………………… Szakképzési Centrum (továbbiakban: Centrum) szakképző iskolái jelen 

adatgyűjtést a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 49. § b) 
pontja alapján végzik: „A szakképző intézmény a minőségpolitikában meghatározottak szerint - rendszeres 

mérés és adatgyűjtés mellett - legalább kétévenként átfogó önértékelést végez. Ennek keretében … b) - a 

szakképző intézmény és a fenntartó számára a fejlesztő beavatkozások lehetőségének biztosítása céljából - 

éves rendszerességgel gyűjti és elemzi az önértékelési kézikönyvben meghatározott indikátorokat, méri a 

szakképzésialapfeladat-ellátás külső és belső partnereinek igényét és elégedettségét.”  Az önértékelési 

kézikönyvben meghatározott egyik indikátor az elhelyezkedési mutató. Elhelyezkedési mutató [%]: Adatot 

szolgáltat, hogy a sikeresen végzett tanulók milyen arányban tanulnak tovább vagy helyezkednek el a 

munkaerőpiacon. Segíti az intézményeket jövőbeni képzési kínálatuk alakításában. A Centrum szakképző 

iskolái egységes módszertannal és kérdőívvel végrehajtott online kérdőíves felmérést folytatnak a 

szakképzésben tanulmányokat folytató tanulók pályakövetéséhez és az indikátor számításához kapcsolódóan. 

 

Tudomásul veszem, hogy a jelen hozzájáruló nyilatkozat alapján megadott személyes adataimat az 
adatkezelő 5 évig vagy a hozzájárulásom visszavonásáig kezeli. 
 
Jelen nyilatkozat aláírásával nyilatkozom, hogy a jelen nyilatkozatomat az Adatkezelő által az adatkezelés 
megkezdése előtt rendelkezésemre bocsátott az adatkezelésre vonatkozó adatkezelési tájékoztatóban 
foglaltak megismerését követően és arra tekintettel tettem meg.  
 
Nyilatkozom, hogy az adatkezelő adatkezelési szabályzatát megismertem, amely itt érhető el: 
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http://www._______________________________________________ 

Tudomásul veszem, hogy a hozzájáruló nyilatkozatomat bármikor korlátozás nélkül az adatkezelő részére 
postai úton megküldött, vagy a _______________@___________________.hu e-mail címre elektronikus 
úton megküldött nyilatkozatommal visszavonhatom, amely azonban nem érinti a hozzájárulás 
visszavonása előtt végzett adatkezelés jogszerűségét. Tudomásul veszem, hogy az elektronikus úton 
megküldött a jelen hozzájárulás visszavonására irányuló jognyilatkozatot az adatkezelő kizárólag akkor 
fogadhatja el, amennyiben abból kétséget kizáróan beazonosítható vagyok. 

Kelt: _____________, 20____. (év) ____ .(hó) ____.(nap) 
      ______________________ 

  az érintett aláírása 
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A MIR elfogadasa és jóváhagyása 

A MIR elfogadása 

A Baranya armegyei SZC Angster József Technikum, Szakképzö Iskola és Szakiskola 
minöségirányItási rendszere cImü dokumentum tartalmát az intézmény oktatói testUlete 
megismerte es elfogadta. 

Kelt: Pécs, 2025. augusztus 28. 

Az oktató testület képviseletében: 

LcLL 
oktató 

peQ&J 
MICS vezetö 

A Baranya Vármegyei SZC Angster József Technikum, Szakképzö Iskola és Szakiskola 
minöségirányItási rendszere cImü dokumentumot a fenntartó jovahagyasara javaslom. 

Kelt: Pécs, 2025. augusztus 28. 
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Szaklskola: 7623 Pécs, Petófi u. 72. Telefon: +36 721313-165 
Tanmahely: 7623 Pécs, Martyn Ferenc u. 4. Telefon: +36 721315-776 ; +36 721315-422 




